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วิชาองค์การและ
การจัดการ



Organizational
Environment

การบริหารจัดการองค์การไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน
ผู้บริหารต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมต่างๆที่ส่งผล
กระทบต่อการตัดสินใจและการดำเนินการ 
ดังนั้นจึงควรให้ความสำคัญและปรับเปลี่ยนการบริหาร
จัดการให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมย่อมสร้างโอกาสที่
จะวางแผนกลยุทธ์ต่างๆได้ในอนาคต
องค์การเป็นระบบเปิดที่ต้องมีความสัมพันธ์ติดต่อ
เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม จึงจำเป็นต้องทำความเข้าใจ
ถึงความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม ตัวแปรต่างๆ ที่มี
อิทธิพลต่อการออกแบบองค์การ



เป็นองค์ประกอบภายนอกองค์การทุกอย่างที่มีอิทธิพลต่อ
องค์การ ได้แก่ สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สภาพภูมิศาสตร์
การเมือง เทคโนโลยี ประชากรศาสตร์ สถานการณ์โลก

เป็นองค์ประกอบบางอย่างที่เกี่ยวข้องกับการบรรลุเป้าหมาย
ขององค์การโดยตรง ได้แก่ การจัดจำหน่าย ลูกค้า คู่แข่งขัน ผู้
จัดส่งวัตถุดิบ

บรรยากาศองค์กรที่มีผลต่อการดำเนินงานหรือระดับการปฏิบัติงานและ
เป็นปัจจัยภายในที่ขึ้นกับทรัพยากรและความสามารถขององค์กร
องค์กรจำเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์
ความคิดสร้างสรรค์จะเป็นกระบวนการที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง โดย
เกิดเป็นนวัตกรรมใหม่ ผลงานใหม่ และการให้บริการระบบใหม่ที่จะตอบ
สนองความต้องการของลูกค้าและประชาชน 

สภาพแวดล้อมทั่วไป 
(General Environment)

สภาพแวดล้อมของงาน 
(Task Environment)

สภาพแวดล้อมภายในองค์การ
(Internal Environment)



External Environment Analysis



External Environment Analysis



TASK ENVIRONMENT ANALYSIS
การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมของงาน

คือ กระบวนการประเมินปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
การดำเนินงานและการบรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยเน้นการ
วิเคราะห์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและองค์ประกอบอื่นๆ ที่มีอิทธิพลต่อการ
ทำงาน เช่น ลูกค้า ผู้จำหน่าย คู่แข่งขัน แรงงาน และหน่วยงาน
กำกับดูแล เพื่อให้ธุรกิจสามารถวางแผนและปรับตัวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ลูกค้า (Customers) ความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าที่มีผลต่อการ
ขายและทิศทางของธุรกิจ 

องค์ประกอบหลักที่วิเคราะห์
สภาพแวดล้อมของงาน

ผู้จำหน่าย (Suppliers) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้จัดหาวัตถุดิบหรือปัจจัยการผลิต
รวมถึงราคาและคุณภาพ 

ตลาดแรงงาน (Labor Market) ความพร้อมของบุคลากรและปัจจัยด้าน
แรงงานที่มีผลต่อการดำเนินงาน 

คู่แข่งขัน (Competitors) การวิเคราะห์กลยุทธ์และจุดแข็ง/จุดอ่อนของคู่
แข่งในตลาด  

พันธมิตร (Allies/Partners) การวิเคราะห์ความร่วมมือกับองค์กรอื่นเพื่อ
สร้างความได้เปรียบ 

หน่วยงานกำกับดูแล (Regulators) กฎ ระเบียบ และนโยบายจากภาครัฐที่มี
ผลกระทบต่อการดำเนินงาน 

ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resources) การเข้าถึงและการใช้ทรัพยากร
ที่จำเป็นในการดำเนินธุรกิจ 



การแข่งขันระหว่างคู่แข่งที่มีอยู่ในธุรกิจเดียวกัน
(Rivalry among existing competitors /
Competitive Rivalry)

Task Environment Analysis
ด้วย Five Force Analysis 

ภัยคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ 
(Threat of new Entry)

อำนาจต่อรองจากคู่ค้าหรือซัพพลายเออร์ 
(Bargaining Power of Suppliers / 
Supplier Power)

อำนาจการต่อรองจากลูกค้า 
(Bargaining Power of Buyers /
Buyer Power)

ภัยคุกคามจากสินค้าหรือบริการทดแทน 
(Threat of Substitute products or services /
Threat of Substitution)



FIVE FORCE ANALYSIS 
สำหรับภาครัฐ
พิจารณาจาก 5 องค์ประกอบหลัก

การแข่งขันระหว่างหน่วยงานภาครัฐใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน (เช่น กระทรวง กรม)
ภัยคุกคามจากหน่วยงานภาครัฐใหม่ที่อาจเกิดขึ้น
(เช่น การจัดตั้งหน่วยงานใหม่)
อำนาจต่อรองของประชาชนผู้รั บบริการ
(ประชาชน)
อำนาจต่อรองของซัพพลายเออร์ที่ส่งมอบบริการ
หรือสินค้าให้ภาครัฐ (เช่น บริษัทเอกชนที่ประมูล
งาน)
ภัยคุกคามจากสินค้าหรือบริการทดแทน (เช่น
เทคโนโลยีใหม่ที่ทดแทนบริการเดิม)



FIVE FORCE ANALYSIS 
สำหรับภาคเอกชน
พิจารณาจาก 5 องค์ประกอบหลัก

การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม เช่น จำนวนคู่แข่ง
ภายในตลาด อัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม
ลักษณะ และความพิเศษของผลิตภัณฑ์และบริการของ
ธุรกิจ ต้นทุนในการประกอบกิจการและการผลิตสินค้า
กำลัง ความสามารถทางการผลิตทางธุรกิจ อุปสรรคใน
การดำเนินและการขยายออกไปสู่อุตสาหกรรมอื่นๆ 
ภัยคุกคามจากผู้เข้ามาใหม่ การเข้ามาเพิ่มของผู้ค้าใหม่
หรือธุรกิจใหม่  ส่งผลทำให้ธุรกิจมีคู่แข่งเพิ่ม ปัจจัยจาก
การเข้ามาของผู้ประกอบการใหม่ เช่น การประหยัดต่อ
ขนาด หรือสัดส่วนทางเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลง
ความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์ สินค้า และบริการ ความ
ต้องการของเงินทุน และต้นทุนในการเปลี่ยนผู้ขาย
อุปสรรคต่อการกระจายและจัดจำหน่ายสินค้า นโยบาย
ของรัฐที่ส่งผลต่อผู้ประกอบการ ข้อเสียเปรียบทาง
ต้นทุน เป็นต้น



FIVE FORCE ANALYSIS 
สำหรับภาคเอกชน
พิจารณาจาก 5 องค์ประกอบหลัก

อำนาจต่อรองของผู้ซื้อ โดยสิ่งที่ส่งผลต่ออำนาจการ
ต่อรองของผู้ซื้อ ได้แก่ ผู้ซื้อคือผู้ซื้อรายใหญ่ ซื้อสินค้าใน
ปริมาณมากๆ ผู้ซื้อเป็นผู้ซื้อที่มีคุณภาพและศักยภาพสูง
การมีผู้ขายเป็นจำนวนมาก ย่อมทำให้ผู้ซื้อมีตัวเลือกมาก
ยิ่งขึ้นและมีอำนาจในการต่อรองมากขึ้นเช่นกัน  มีสินค้า
หรือผลิตภัณฑ์ และการให้บริการอื่นๆ ที่สามารถเข้ามา
แทนที่ได้ 
อำนาจต่อรองของผู้ผลิต/ซัพพลายเออร์ โดยซัพพลาย
เออร์ผู้ที่ถือวัตถุดิบในการผลิตจึงมีอำนาจในการต่อรอง
ยิ่งหากวัตถุดิบหรือส่วนประกอบในการผลิตบางประเภท
ขาดตลาด หรือเป็นที่ต้องการอย่างมาก ผู้จำหน่าย
วัตถุดิบในการผลิตมีจำนวนที่น้อย ผู้ซื้อ ซื้อสินค้าใน
ปริมาณน้อย ผู้ขายวัตถุดิบ หรือซัพพลายเออร์มีแนวโน้ม
และศักยภาพที่จะขยายธุรกิจ ไม่มีสินค้าหรือบริการ
ทดแทน 

https://th.jobsdb.com/th/career-advice/article/%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87


FIVE FORCE ANALYSIS 
สำหรับภาคเอกชน
พิจารณาจาก 5 องค์ประกอบหลัก

ภัยคุกคามจากผลิตภัณฑ์ทดแทน รูปแบบที่แตกต่าง
กัน สินค้าที่ดูแปลกใหม่ แต่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคได้ เช่น การเข้ามาของ airbnb ที่
สามารถทดแทนการมีอยู่ของโรงแรมได้ ดังนั้นเจ้าของ
ธุรกิจจะต้องมีการปรับปรุง อัปเดต พัฒนาธุรกิจของ
ตนเองอยู่เสมอๆ โดยปัจจัยที่ส่งผลกระทบ เช่น อัตรา
ด้านความสัมพันธ์ของราคา และการใช้งานของสินค้า
ทดแทน เทคโนโลยีในการสร้างและการผลิตสินค้า
ทดแทน ที่ดูใหม่และน่าสนใจ ความสามารถในการสร้าง
กำไรของกลุ่มสินค้าทดแทนที่เพิ่มมากขึ้น 



Internal Environment
Analysis

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร เป็นอีกส่วน
หนึ่งที่มีความสำคัญในกระบวนการวิเคราะห์สภาพ
แวดล้อมโดยรวม ซึ่งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
องค์กรนั้นจะช่วยทำให้ผู้บริหารทราบถึงภาพรวมของ
องค์กรทั้งหมด รวมไปถึงการเปรียบเทียบกับสิ่งที่
ทรัพยากรและความสามารถที่องค์กรมีเพื่อที่จะสามารถ
นำไปกำหนดเป็นจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรต่อไป

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน



วิธีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

Internal Environment AnalysisInternal Environment Analysis

 การวิเคราะห์ตามหน้าที่
(Functional Analysis)

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรตาม
หน้าที่การปฏิบัติงาน (Functional
Analysis) เป็นการวิเคราะห์ จุดแข็ง  จุด
อ่อน (SWOT) โดยพิจารณาจากสาย
งาน หรือ หน้าที่ของงานด้านต่างๆ โดย
เปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน หรือการดำเนิน
งานที่ผ่านมาในอดีต 

 การวิเคราะห์ปัจจัย 
7 ประการของ McKinsey

(McKinsey 7-S
Framework)

 ห่วงโซ่คุณค่า 
(Value Chain Analysis)

เครื่องมือช่วยตรวจสอบการออกแบบ
องค์กร รวมถึงกําหนดประสิทธิภาพ
วิเคราะห์ และปรับปรุง พัฒนาองค์กร
จากภายในองค์กร

ห่วงโซ่คุณค่า แสดงให้เห็นถึงกิจกรรม
ภายในองค์กร หรือ บริษัท ที่มีการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงปัจจัยการผลิต
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดจนถึง
กระบวนการผลิต และผลผลิต หรือ
ผลลัพธ์ขององค์กร



การวิเคราะห์ตามหน้าที่
(Functional Analysis)

โดยพิจารณาจาก
ทักษะ และ ความสามารถของผู้บริหาร (Executives'
Skills and Capabilities)
โครงสร้างองค์กร (Organization Structure)
ระบบการวางแผน (Planning System)
มาตรฐานกระบวนการปฏิบัติงาน (Procedure's
Standardization)
ระบบการควบคุม (Monitoring System)
วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture)
จรรยาบรรณของผู้บริหาร (Executives' Ethics)

ด้านการบริหาร 
(Administrative Factor) 



การวิเคราะห์ตามหน้าที่
(Functional Analysis)

ทักษะและความสามารถของผู้บริหาร

องค์การภาครัฐ เช่น กระทรวงการคลัง ผู้บริหารต้องมีทักษะในการ
วิเคราะห์นโยบายสาธารณะ การบริหารงบประมาณ และการสื่อสารกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียจำนวนมาก เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของ
รัฐบาลและมีความโปร่งใส 

ด้านการบริหาร 

องค์การภาคเอกชน เช่น ธนาคารพาณิชย์ ผู้บริหารต้องมีทักษะด้านการ
วางกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการขับเคลื่อนประสิทธิภาพการดำเนินงาน ทั้งนี้ “ภาวะผู้นำเชิงกล
ยุทธ์” (Strategic Leadership) จึงเป็นหัวใจสำคัญของทักษะผู้บริหารใน
ยุคปัจจุบัน



การวิเคราะห์ตามหน้าที่
(Functional Analysis)

โครงสร้างองค์กร

องค์การภาครัฐ เช่น กรมการปกครอง มีโครงสร้างแบบลำดับชั้น
(Hierarchical Structure) ที่เน้นสายการบังคับบัญชาชัดเจน เพื่อให้เกิด
ความรับผิดชอบและความเป็นระเบียบ

ด้านการบริหาร 

องค์การภาคเอกชน เช่น บริษัทเทคโนโลยีสตาร์ทอัพ มักใช้โครงสร้างแบบ
แบน (Flat Structure) หรือโครงสร้างแบบเมทริกซ์ (Matrix Structure)
เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการตัดสินใจและการสร้างนวัตกรรม การ
วิเคราะห์ด้านนี้ช่วยให้องค์กรเข้าใจว่าโครงสร้างที่ใช้อยู่สอดคล้องกับเป้า
หมายและลักษณะภารกิจหรือไม่



การวิเคราะห์ตามหน้าที่
(Functional Analysis)

ระบบการวางแผน

องค์การภาครัฐ ระบบการวางแผนมักอิงกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี หรือ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เช่น แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติด้านการบริหารราชการแผ่นดิน

ด้านการบริหาร 

องค์การภาคเอกชน ใช้การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning)
เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เช่น บริษัทพลังงานอาจจัดทำ
“แผนการเปลี่ยนผ่านสู่พลังงานสะอาด” เพื่อสอดคล้องกับนโยบายสิ่ง
แวดล้อมโลก การวิเคราะห์ระบบวางแผนจึงมุ่งดูว่ามีความครอบคลุม มีส่วน
ร่วม และสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้หรือไม่



การวิเคราะห์ตามหน้าที่
(Functional Analysis)

มาตรฐานกระบวนการปฏิบัติงาน

องค์การภาครัฐ เช่น กรมบัญชีกลาง มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
เช่น ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ เพื่อให้การดำเนิน
งานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

ด้านการบริหาร 

องค์การภาคเอกชน เช่น บริษัทผลิตอาหาร ใช้มาตรฐาน ISO 9001 เป็น
มาตรฐานการบริหารงานในองค์กร โดยเน้นไปที่การจัดการบริหาร
กระบวนการต่าง ๆ ในการบริหารองค์กรและบริษัท หรือ HACCP เพื่อ
รับรองคุณภาพสินค้าและความปลอดภัยของผู้บริโภค การวิเคราะห์
มาตรฐานกระบวนการช่วยให้องค์กรเข้าใจว่ามีขั้นตอนที่มีประสิทธิภาพ
โปร่งใส และลดความซ้ำซ้อนเพียงพอหรือไม่
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ระบบการควบคุม

องค์การภาครัฐ เช่น สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน มีระบบการควบคุม
ภายในเพื่อป้องกันความผิดพลาดและการทุจริต เช่น ระบบติดตามการเบิก
จ่ายงบประมาณ  

ด้านการบริหาร 

องค์การภาคเอกชน เช่น บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ จะมีระบบ
ตรวจสอบภายใน (Internal Audit) และระบบติดตามผลการดำเนินงาน
(Performance Monitoring System) เพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินการเป็น
ไปตามนโยบายและมาตรฐานที่กำหนดไว้ การวิเคราะห์ระบบควบคุมจึงช่วย
ให้เห็นกลไกการบริหารความเสี่ยงและความรับผิดชอบขององค์กร
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(Functional Analysis)

วัฒนธรรมองค์กร 

องค์การภาครัฐ เช่น สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย มีวัฒนธรรม
องค์กรที่เน้น “การรับใช้ประชาชน” และ “การทำงานตามระเบียบแบบแผน”
ซึ่งส่งเสริมความมีวินัยและความรับผิดชอบ

ด้านการบริหาร 

องค์การภาคเอกชน เช่น Google หรือ SCG ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่ง
นวัตกรรม (Innovation Culture) และการทำงานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์
การวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์กรจึงช่วยระบุว่าค่านิยมและบรรยากาศการ
ทำงานสนับสนุนหรือขัดขวางต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กรอย่างไร
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จรรยาบรรณของผู้บริหาร

องค์การภาครัฐ ผู้บริหารต้องยึดมั่นในหลักจริยธรรมของข้าราชการ เช่น
ความซื่อสัตย์ โปร่งใส ไม่ใช้ตำแหน่งเอื้อประโยชน์ส่วนตน ตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2564 

ด้านการบริหาร 

องค์การภาคเอกชน ผู้บริหารต้องปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและจรรยา
บรรณทางธุรกิจ เช่น การปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อคู่ค้าและลูกค้า และการ
เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง การวิเคราะห์ด้านจรรยาบรรณจึงเป็นการประเมิน
ความน่าเชื่อถือและความยั่งยืนของการบริหารในเชิงคุณธรรม



การวิเคราะห์ตามหน้าที่
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โดยพิจารณาจาก
ต้นทุน (Cost of Technology)
การประหยัดจากขนาดการผลิต (Economic of
Scale)
การเพิ่มผลผลิต (Productivity)
ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive
Advantage)
ระบบข้อมูลสารสนเทศ (Information
Technology)

ด้านเทคโนโลยี 
(Technology Factor) 
หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่องค์กรต้องลงทุนในการจัดหา
พัฒนา บำรุงรักษา และใช้เทคโนโลยี ทั้งในด้าน
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
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ต้นทุน (Cost of Technology)

องค์การภาครัฐ เช่น สำนักงานรัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ต้องใช้งบประมาณ
จำนวนมากในการพัฒนา “Government Cloud (G-Cloud)” เพื่อให้
หน่วยงานของรัฐสามารถใช้บริการโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลร่วมกันอย่าง
ปลอดภัยและประหยัดต้นทุนระยะยาว แม้มีค่าใช้จ่ายเริ่มต้นสูง แต่ช่วยลด
การจัดซื้อระบบซ้ำซ้อนในหลายหน่วยงาน

ด้านเทคโนโลยี 

องค์การภาคเอกชน เช่น ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) ลงทุนพัฒนา
แพลตฟอร์ม “SCB Easy App” เพื่อให้บริการทางการเงินออนไลน์แก่ลูกค้า
แม้มีต้นทุนด้านเทคโนโลยีและความปลอดภัยทางไซเบอร์สูง แต่ช่วยลด
ต้นทุนสาขาและเจ้าหน้าที่ในระยะยาว

** การประเมินต้นทุนเทคโนโลยีต้องคำนึงถึงความคุ้มค่าในเชิงกลยุทธ์ (Strategic Cost-
Benefit) ว่าเทคโนโลยีดังกล่าวก่อให้เกิดประสิทธิภาพและผลลัพธ์ที่คุ้มค่ากับการลงทุนหรือไม่

คือ ค่าใช้จ่ายที่องค์กรต้องลงทุนในการจัดหา พัฒนา บำรุงรักษา และใช้เทคโนโลยี ทั้งในด้าน
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
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การประหยัดจากขนาดการผลิต (Economy of Scale)

องค์การภาครัฐ เช่น บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด ใช้ระบบคัดแยกพัสดุ
อัตโนมัติในศูนย์ไปรษณีย์หลักทั่วประเทศ ทำให้สามารถรองรับปริมาณ
พัสดุได้มากขึ้นโดยไม่ต้องเพิ่มแรงงานจำนวนมาก ส่งผลให้ต้นทุนต่อ
หน่วยลดลง

ด้านเทคโนโลยี 

องค์การภาคเอกชน เช่น บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ใช้ระบบควบคุมการ
ผลิตอัตโนมัติ (Automation System) ในโรงกลั่นน้ำมัน ซึ่งเมื่อขยายกำลัง
การผลิต ระบบเทคโนโลยีสามารถรองรับได้โดยไม่ต้องลงทุนใหม่ทั้งหมด
ทำให้เกิดการประหยัดต่อขนาด (Economy of Scale)

** การลงทุนในเทคโนโลยีที่สามารถขยายการใช้งานได้ในอนาคต (Scalable Technology) ช่วย
ให้องค์กรเพิ่มขีดความสามารถโดยไม่ต้องเพิ่มต้นทุนตามสัดส่วน

คือ การที่ต้นทุนเฉลี่ยต่อหน่วยลดลงเมื่อองค์กรเพิ่มปริมาณการผลิตหรือขยายการใช้เทคโนโลยี
ในวงกว้าง
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การเพิ่มผลผลิต (Productivity)

องค์การภาครัฐ เช่น กรมสรรพากรใช้ระบบ e-Filing และ e-Tax Invoice
ทำให้สามารถให้บริการผู้เสียภาษีจำนวนมากขึ้นโดยไม่ต้องเพิ่มเจ้าหน้าที่
ลดระยะเวลาในการดำเนินงาน และเพิ่มความถูกต้องในการจัดเก็บภาษี

ด้านเทคโนโลยี 

องค์การภาคเอกชน เช่น บริษัทโตโยต้า มอเตอร์ (ประเทศไทย) ใช้ระบบหุ่นยนต์
ในสายการผลิต (Robotic Manufacturing System) เพื่อเพิ่มความแม่นยำและ
ลดของเสีย ส่งผลให้ประสิทธิภาพการผลิตสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง

** เทคโนโลยีเป็นตัวแปรสำคัญที่ช่วยยกระดับผลิตภาพขององค์กร (Organizational
Productivity) ทั้งในด้านเวลา คุณภาพ และปริมาณ

คือ ความสามารถขององค์กรในการผลิตสินค้า หรือให้บริการได้มากขึ้น โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม
หรือน้อยลง ผ่านการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม
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ความได้เปรียบในการแข่งขัน 

องค์การภาครัฐ เช่น กรุงเทพมหานครนำระบบ “Smart Traffic
Management” ที่ใช้ AI วิเคราะห์การจราจรแบบเรียลไทม์ เพื่อลดปัญหา
รถติดและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเมือง ถือเป็นการยกระดับบริการ
สาธารณะให้เหนือกว่ามาตรฐานเดิม

ด้านเทคโนโลยี 

องค์การภาคเอกชน เช่น บริษัท Grab ใช้เทคโนโลยี Big Data และ AI ในการ
วิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้เพื่อเสนอโปรโมชั่นเฉพาะบุคคล ทำให้สามารถรักษาฐาน
ลูกค้าและสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งในตลาดบริการขนส่งและฟู้ ดเดลิเวอรี

** การใช้เทคโนโลยีอย่างมีวิสัยทัศน์ช่วยให้องค์กรสร้างความแตกต่างเชิงกลยุทธ์ (Strategic
Differentiation) และรักษาความเป็นผู้นำในตลาดได้อย่างยั่งยืน

คือ ความสามารถขององค์กรในการสร้างจุดเด่นเหนือคู่แข่ง ผ่านการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มคุณค่าให้
กับสินค้า บริการ หรือกระบวนการทำงาน
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ระบบข้อมูลสารสนเทศ (Information Technology)

องค์การภาครัฐ เช่น สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีใช้ “ระบบข้อมูล
กลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud Service:
GDCC)” เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลจากหลายหน่วยงาน เช่น การคลัง การศึกษา
และสาธารณสุข เพื่อให้เกิดการวิเคราะห์เชิงนโยบายอย่างบูรณาการ

ด้านเทคโนโลยี 

องค์การภาคเอกชน เช่น บริษัทเซ็นทรัลรีเทล ใช้ระบบ ERP และ Data
Analytics เพื่อบริหารข้อมูลด้านสินค้าคงคลัง ยอดขาย และพฤติกรรมผู้บริโภค
แบบเรียลไทม์ ช่วยให้การตัดสินใจด้านการตลาดและการจัดซื้อมีความแม่นยำ
มากขึ้น

** ระบบสารสนเทศเป็นโครงสร้างพื้นฐานสำคัญของการบริหารยุคดิจิทัล ช่วยให้การตัดสินใจมี
ฐานข้อมูลที่ถูกต้อง สนับสนุนการทำงานแบบ Data-driven Management ทั้งในภาครัฐและ
เอกชน

คือ ระบบที่รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และเผยแพร่ข้อมูล เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ การบริหาร
จัดการ และการให้บริการในองค์กร
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โดยพิจารณาจาก
ทัศนคติของพนักงาน (Employees' Attitude)
ทักษะความสามารถในการทำงาน (Working
Capabilities)
ประสบการณ์ (Experiences)
จำนวนพนักงาน (Number of Employees)
อัตราการขาดงาน / การเข้าออกของพนักงาน
(Employees' Turnover Rate)
การจ่ายค่าตอบแทน เงินเดือน และ สวัสดิการ
(Compensation and Welfare)
ขวัญ และ กำลังใจ (Encouragement)
การวิเคราะห์งาน (Working Analysis)
 ระบบสรรหา และ คัดเลือก (Recruit and Selection
Criteria)

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Resource Factor)
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ทัศนคติของพนักงาน (Employees’ Attitude)

องค์การภาครัฐ เช่น เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่มีทัศนคติเชิงบวกต่อการ
บริการประชาชน มักแสดงออกด้วยความเต็มใจและมีความรับผิดชอบ ส่ง
ผลให้คุณภาพการให้บริการสูงขึ้น

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

องค์การภาคเอกชน เช่น พนักงานของบริษัท Apple มีทัศนคติที่เปิดรับ
นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ ทำให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ อย่างต่อ
เนื่อง

** ทัศนคติที่ดีของบุคลากรจะสะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์กรและความเป็นผู้นำที่สร้างแรงบันดาล
ใจ ในขณะที่ทัศนคติที่ลบอาจบ่งบอกถึงปัญหาด้านแรงจูงใจหรือระบบการบริหาร

ทัศนคติ หมายถึง แนวคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของพนักงานที่มีต่อองค์การ งาน และผู้
บังคับบัญชา ซึ่งส่งผลต่อแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการทำงาน



การวิเคราะห์ตามหน้าที่
(Functional Analysis)

ทักษะความสามารถในการทำงาน 

องค์การภาครัฐ เช่น เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผนต้องมีทักษะการ
วิเคราะห์ข้อมูล การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจเชิงนโยบาย

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

องค์การภาคเอกชน เช่น พนักงานฝ่ายการตลาดในบริษัท SCG ต้องมีทักษะ
ด้านดิจิทัลมาร์เก็ตติ้ง การเจรจาต่อรอง และการเข้าใจลูกค้าเพื่อสร้างกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจที่ตอบโจทย์ตลาด

** องค์กรต้องมีระบบการพัฒนาและฝึกอบรม (Training and Development) ที่ช่วยเพิ่ม
ทักษะให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและเศรษฐกิจยุคใหม่

หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และสมรรถนะ (Competencies) ที่บุคลากรมี
ในการปฏิบัติงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย



การวิเคราะห์ตามหน้าที่
(Functional Analysis)

ประสบการณ์ (Experiences)

องค์การภาครัฐ เช่น ข้าราชการในกระทรวงมหาดไทยที่มีประสบการณ์
การทำงานในระดับพื้นที่มาก่อน จะมีความเข้าใจในปัญหาท้องถิ่นและ
สามารถออกแบบนโยบายได้ตรงจุด

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

องค์การภาคเอกชน เช่น ผู้จัดการฝ่ายผลิตของบริษัทโตโยต้าที่ผ่านงานจาก
หลายสายการผลิต จะมีความเข้าใจระบบการผลิตแบบ Lean และสามารถ
ปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

** การใช้บุคลากรที่มีประสบการณ์เหมาะสมกับลักษณะงานจะช่วยเพิ่มคุณภาพการตัดสินใจและ
ลดค่าใช้จ่ายจากความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน

หมายถึง ประสบการณ์ในการทำงานสะท้อนถึงความเชี่ยวชาญและความเข้าใจบริบทของงาน
ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดความผิดพลาด



การวิเคราะห์ตามหน้าที่
(Functional Analysis)

จำนวนพนักงาน (Number of Employees)

องค์การภาครัฐ เช่น โรงพยาบาลของรัฐบางแห่งมีจำนวนบุคลากร
ทางการแพทย์ไม่เพียงพอต่อผู้ป่วย ทำให้คุณภาพการบริการลดลง 

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

องค์การภาคเอกชน เช่น บริษัทขนส่งเอกชนเช่น Kerry Express มีการคำนวณ
จำนวนพนักงานขนส่งและคัดแยกสินค้าให้สมดุลกับปริมาณพัสดุ เพื่อไม่ให้เกิด
ภาระต้นทุนเกินจำเป็น

** การวิเคราะห์จำนวนบุคลากร (Manpower Analysis) เป็นสิ่งสำคัญในการวางแผนกำลังคน
ให้เพียงพอและเหมาะสมกับภารกิจขององค์การ

หมายถึง จำนวนบุคลากรที่เหมาะสมต่อปริมาณงานและภารกิจขององค์กร ซึ่งมีผลต่อ
ประสิทธิภาพและต้นทุนการบริหาร



การวิเคราะห์ตามหน้าที่
(Functional Analysis)

อัตราการขาดงาน / การเข้าออกของพนักงาน

องค์การภาครัฐ เช่น หน่วยงานราชการที่มีโอกาสเติบโตจำกัด อาจเผชิญกับ
การลาออกของบุคลากรที่มีศักยภาพไปสู่หน่วยงานอิสระหรือรัฐวิสาหกิจ

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

องค์การภาคเอกชน เช่น บริษัทสตาร์ทอัพบางแห่งมีอัตราการลาออกสูง เนื่องจาก
ภาระงานหนักและความไม่มั่นคงทางรายได้ ตัวอย่างเช่น FastMove Delivery เป็น
บริษัทสตาร์ทอัพไทยที่ให้บริการจัดส่งสินค้าและอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ ก่อ
ตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2563 ช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ปี พ.ศ. 2566 หลัง
สถานการณ์โควิดคลี่คลาย อัตราการลาออกเฉลี่ยสูงถึง 40% ต่อปี สาเหตุหลักมาจาก
ภาระงานหนัก ความเครียด และรายได้ที่ไม่แน่นอน

** การรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กรอย่างต่อเนื่องเป็นตัวชี้ความสำเร็จของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในระยะยาว

หมายถึง ตัวชี้วัดเสถียรภาพของบุคลากรในองค์กร โดยสะท้อนระดับความพึงพอใจ การจูงใจ
และวัฒนธรรมองค์กร



การวิเคราะห์ตามหน้าที่
(Functional Analysis)

การจ่ายค่าตอบแทน เงินเดือน และสวัสดิการ

องค์การภาครัฐ เช่น ข้าราชการได้รับเงินเดือนตามอันดับตำแหน่ง พร้อม
สวัสดิการ เช่น เงินบำเหน็จบำนาญ การรักษาพยาบาล และสิทธิลากิจลา
พักร้อน

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

องค์การภาคเอกชน เช่น บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (SCG) มีระบบค่าตอบแทนตาม
ผลงาน (Performance-based Pay) และสวัสดิการเชิงสังคม เช่น ทุนการศึกษา
และการอบรมต่างประเทศ

** ระบบค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและจูงใจจะช่วยเพิ่มขวัญกำลังใจ และลดอัตราการลาออกของ
บุคลากร

หมายถึง ระบบผลตอบแทนที่องค์กรจัดให้เพื่อสร้างแรงจูงใจและรักษาบุคลากรไว้ในองค์กร



การวิเคราะห์ตามหน้าที่
(Functional Analysis)

ขวัญและกำลังใจ

องค์การภาครัฐ เช่น การยกย่องเชิดชูข้าราชการดีเด่นหรือการเลื่อนขั้น
ตามผลงานช่วยสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรตั้งใจปฏิบัติหน้าที่

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

องค์การภาคเอกชน เช่น โครงการ “Star Employee” เพื่อยกย่องพนักงานที่
สร้างผลงานโดดเด่นในแต่ละไตรมาส

** การบริหารขวัญกำลังใจต้องคำนึงถึงทั้งปัจจัยภายใน (เช่น ความสัมพันธ์ในทีม) และภายนอก
(เช่น สภาพแวดล้อมการทำงาน) เพื่อรักษาความผูกพันต่อองค์กร

หมายถึง สภาพจิตใจของบุคลากรที่ส่งผลต่อความมุ่งมั่นและความผูกพันต่อองค์การ



การวิเคราะห์ตามหน้าที่
(Functional Analysis)

การวิเคราะห์งาน (Working Analysis)

องค์การภาครัฐ เช่น สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.)
มีการจัดทำ “คำอธิบายลักษณะงาน” (Job Description) ของตำแหน่ง
ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการประเมินผลและเลื่อนตำแหน่ง

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

องค์การภาคเอกชน เช่น บริษัท PTT Digital วิเคราะห์ตำแหน่งงานด้าน
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น Data Scientist หรือ Cybersecurity Specialist เพื่อ
กำหนดบทบาทและค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับตลาดแรงงาน

** การวิเคราะห์งานช่วยให้ทราบความต้องการที่แท้จริงขององค์กรและสร้างระบบบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพและยืดหยุ่น

หมายถึง กระบวนการศึกษาและจำแนกหน้าที่ ความรับผิดชอบ และคุณสมบัติของตำแหน่ง
งาน เพื่อใช้ในการสรรหา ประเมิน และพัฒนา



การวิเคราะห์ตามหน้าที่
(Functional Analysis)

ระบบสรรหาและคัดเลือก 

องค์การภาครัฐ เช่น ก.พ. จัดสอบแข่งขันเพื่อบรรจุข้าราชการ โดยใช้
ระบบคุณธรรมและความโปร่งใสในการคัดเลือกบุคคลเข้ารับราชการ

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

องค์การภาคเอกชน เช่น บริษัท Google ใช้การคัดเลือกแบบหลายขั้นตอน เช่น
การสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรม การทดสอบทักษะ และการจำลองสถานการณ์
(Assessment Center) เพื่อประเมินศักยภาพที่แท้จริงของผู้สมัคร

** ระบบสรรหาและคัดเลือกที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้องค์กรได้บุคลากรที่มีสมรรถนะสูงและ
สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร

หมายถึง กระบวนการดึงดูด คัดเลือก และแต่งตั้งบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และ
เหมาะสมกับตำแหน่งงาน



การวิเคราะห์ตามหน้าที่
(Functional Analysis)

โดยพิจารณาจาก
เครื่องจักร (Machinery)

มีประสิทธิภาพ (Efficiency)
การดัดแปลงใช้กับงานอื่น (Adaptable)
ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบำรุง (Maintenance Cost)
ความพร้อมของเครื่องจักรอุปกรณ์ (Prompt to use)

ด้านการผลิต 
(Production Factor)

วัตถุดิบ (Raw Materials)
ต้นทุน (Cost)
จุดสั่งซื้อ และ ระยะเวลาในการสั่งซื้อ (Point-of-Purchase)

กระบวนการผลิต (Production Procedure)
กำลังและขีดความสามารถการผลิต
ระบบควบคุมและประกันคุณภาพ
มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการผลิต

 การบริหารสินค้าคงเหลือ (Inventory Management)
 คุณภาพของสินค้า
 ต้นทุนสินค้า ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ และการเก็บ
 ปริมาณการผลิตที่เหมาะสม ปริมาณสินค้าคงคลัง 



การวิเคราะห์ตามหน้าที่
(Functional Analysis)

โดยพิจารณาจาก
ส่วนแบ่งตลาด (Segmentation)
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Market)
ตำแหน่งของตลาด (Positioning)
ผลิตภัณฑ์ (Product) 
ราคา (Price)
ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)
การส่งเสริมการขาย/การตลาด (Promotion) 
วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ (Product Life Cycle)

ด้านการตลาด
(Marketing Factor) 



การวิเคราะห์ตามหน้าที่
(Functional Analysis)

ส่วนแบ่งตลาด (Segmentation)

องค์การภาครัฐ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) แบ่งตลาดนัก
ท่องเที่ยวออกเป็นกลุ่ม เช่น “กลุ่มครอบครัว”, “กลุ่มวัยทำงาน”, “กลุ่มนัก
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ” เพื่อวางแผนกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเฉพาะ
กลุ่ม

ด้านการตลาด

องค์การภาคเอกชน เช่น บริษัท “เซ็นทรัล รีเทล” แบ่งตลาดลูกค้าตาม
พฤติกรรมการจับจ่าย เช่น กลุ่มพรีเมียม (Central), กลุ่มราคากลาง
(Robinson), และกลุ่มประหยัด (GO!)

** การแบ่งส่วนตลาดอย่างมีข้อมูลช่วยให้การสื่อสารและกลยุทธ์ทางการตลาดมีประสิทธิภาพ
สูงสุดและใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า

หมายถึง การแบ่งกลุ่มตลาดออกเป็นส่วนย่อยตามลักษณะทางประชากร พฤติกรรม ความ
ต้องการ หรือภูมิศาสตร์ เพื่อให้เข้าใจลูกค้าแต่ละกลุ่มและตอบสนองได้ตรงจุด



การวิเคราะห์ตามหน้าที่
(Functional Analysis)

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Market)

องค์การภาครัฐ เช่น กระทรวงสาธารณสุขกำหนดกลุ่มเป้าหมายในการ
รณรงค์ “ลดบริโภคน้ำตาล” เป็นประชาชนวัยทำงานและเยาวชนที่มี
พฤติกรรมบริโภคเครื่องดื่มหวานมาก

ด้านการตลาด

องค์การภาคเอกชน เช่น บริษัท “AIS” กำหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นคนรุ่นใหม่และ
ผู้ใช้งานดิจิทัล ด้วยการออกแพ็กเกจ “AIS 5G NEXT Gen” ที่เน้นอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงและบริการดิจิทัลเสริม

** การเลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมายต้องคำนึงถึงศักยภาพตลาด ความสามารถในการแข่งขัน และ
ความสอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร

หมายถึง การเลือกกลุ่มลูกค้าหลักที่องค์กรต้องการมุ่งเน้น เพื่อออกแบบกลยุทธ์ตอบ
สนองความต้องการของกลุ่มนั้นโดยเฉพาะ



การวิเคราะห์ตามหน้าที่
(Functional Analysis)

ตำแหน่งของตลาด (Positioning)

องค์การภาครัฐ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)  “Amazing Thailand,
The Land of Smiles” ได้กำหนดจุดยืนทางการตลาดของประเทศไทยให้เป็น “จุด
หมายปลายทางแห่งประสบการณ์และรอยยิ้ม” (Land of Smiles) โดยเน้นภาพ
ลักษณ์ของคนไทยที่มีน้ำใจ การบริการด้วยมิตรไมตรี และวัฒนธรรมอันงดงาม เชื่อม
โยงกับแนวคิด Soft Power ด้านวัฒนธรรม เช่น อาหารไทย มวยไทย และเทศกาล
สงกรานต์ เพื่อสร้างเอกลักษณ์เฉพาะของแบรนด์ประเทศ

ด้านการตลาด

องค์การภาคเอกชน เช่น บริษัท “ไทยเบฟเวอเรจ” วางตำแหน่งแบรนด์ “โออิชิ” เป็น
ผู้นำตลาดชาเขียวพร้อมดื่ม ด้วยแนวคิด “ญี่ปุ่นแท้ ต้นตำรับชาเขียว”

** Positioning ที่ชัดเจนจะสร้างความแตกต่าง (Differentiation) และเพิ่มมูลค่าให้แบรนด์ใน
สายตาผู้บริโภค

หมายถึง การกำหนดภาพลักษณ์หรือ “จุดยืนทางการตลาด” ที่ต้องการให้ลูกค้ารับรู้ถึง
เอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์หรือบริการเมื่อเทียบกับคู่แข่ง



การวิเคราะห์ตามหน้าที่
(Functional Analysis)

ผลิตภัณฑ์ (Product)

องค์การภาครัฐ เช่น ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) พัฒนาผลิตภัณฑ์
สินเชื่อ “บ้านเพื่อข้าราชการ” สำหรับผู้มีรายได้ประจำในภาครัฐโดยเฉพาะ

ด้านการตลาด

องค์การภาคเอกชน เช่น บริษัท “SCG Home” นำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ
แบบครบวงจร ทั้งวัสดุก่อสร้าง การออกแบบ และบริการติดตั้งภายในบ้าน

** การออกแบบผลิตภัณฑ์ต้องตอบโจทย์ “Pain Point” ของผู้บริโภคและสอดคล้องกับกลยุทธ์
องค์กรในระยะยาว โดยเปลี่ยนปัญหาของลูกค้า ให้เป็นโอกาส

หมายถึง สินค้าหรือบริการที่องค์กรเสนอให้กับลูกค้าเพื่อตอบสนองความต้องการและ
สร้างคุณค่า (Value Creation)



การวิเคราะห์ตามหน้าที่
(Functional Analysis)

ราคา (Price)

องค์การภาครัฐ เช่น องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) กำหนด
ราคาค่าโดยสารให้เหมาะสมกับประชาชนทั่วไป เพื่อรักษาความเท่าเทียมทาง
สังคม

ด้านการตลาด

องค์การภาคเอกชน เช่น สายการบิน “ไทยแอร์เอเชีย” ใช้กลยุทธ์ “ราคาต่ำ
(Low-Cost Strategy)” เพื่อดึงดูดนักเดินทางกลุ่มรายได้ปานกลางและต่ำ

** การตั้งราคาที่เหมาะสมสามารถเพิ่มยอดขายหรือความพึงพอใจได้ โดยต้องพิจารณาต้นทุน
ความยืดหยุ่นของลูกค้า และภาพลักษณ์ของแบรนด์

หมายถึง กลยุทธ์การกำหนดราคาที่สะท้อนคุณค่า ความสามารถในการจ่ายของลูกค้า และ
ระดับการแข่งขันในตลาด



การวิเคราะห์ตามหน้าที่
(Functional Analysis)

ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)

องค์การภาครัฐ เช่น ไปรษณีย์ไทยพัฒนาช่องทาง
“ThailandPostMart.com” เพื่อให้เกษตรกรและผู้ประกอบการท้องถิ่น
สามารถจำหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ทั่วประเทศ

ด้านการตลาด

องค์การภาคเอกชน เช่น บริษัท “เซเว่นอีเลฟเว่น” ใช้กลยุทธ์กระจายสาขาอย่าง
ครอบคลุมทั่วประเทศ พร้อมพัฒนา “7-Delivery App” เพื่อขยายช่องทาง
ออนไลน์

** การมีช่องทางจัดจำหน่ายที่ครอบคลุมและสะดวกช่วยเพิ่มโอกาสทางการตลาดและความ
พึงพอใจของลูกค้า

หมายถึง ช่องทางที่ใช้ในการส่งมอบสินค้าหรือบริการจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคอย่างมี
ประสิทธิภาพ



การวิเคราะห์ตามหน้าที่
(Functional Analysis)

การส่งเสริมการขาย / การตลาด (Promotion)

องค์การภาครัฐ เช่น กระทรวงสาธารณสุขใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
รณรงค์ “งดเหล้าเข้าพรรษา” โดยใช้ Influencer และกิจกรรมออนไลน์เพื่อ
เข้าถึงคนรุ่นใหม่ หรือ การส่งเสริมการตลาดของสินค้า OTOP ของ
กระทรวงมหาดไทย

ด้านการตลาด

องค์การภาคเอกชน เช่น บริษัท “Shopee” จัดกิจกรรม “9.9 Super Sale”
ด้วยกลยุทธ์การตลาดแบบ Flash Sale และการใช้ดารา (Celebrity
Endorsement) เพื่อสร้างกระแสในโซเชียลมีเดีย

** การส่งเสริมการขายที่ดีต้องเชื่อมโยงกับกลุ่มเป้าหมายและสร้างประสบการณ์ทาง
แบรนด์ (Brand Experience) ให้ลูกค้าจดจำได้

หมายถึง การสื่อสารทางการตลาดเพื่อกระตุ้นการซื้อ การสร้างภาพลักษณ์ และความ
สัมพันธ์กับลูกค้า



การวิเคราะห์ตามหน้าที่
(Functional Analysis)

วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ (Product Life Cycle: PLC)

องค์การภาครัฐ เช่น โครงการ “บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” อยู่ในช่วง Maturity
Stage ซึ่งได้รับการยอมรับกว้างขวาง แต่ต้องปรับปรุงระบบดิจิทัลและขยาย
ฐานผู้ใช้ให้ทันยุคสมัย

ด้านการตลาด

องค์การภาคเอกชน เช่น โทรศัพท์มือถือ “Black Berry” เคยอยู่ในช่วง Growth
Stage จากราชาสมาร์ทโฟนผู้มาก่อนกาล 
 แต่ปัจจุบันอยู่ใน Decline Stage ที่ปิดอย่างถาวร เนื่องจากเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง
และการแข่งขันสูงจากแบรนด์สมาร์ตโฟนรายใหม่

** การเข้าใจวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับแต่ละช่วง
เช่น การส่งเสริมการขายในช่วงต้น และการพัฒนาใหม่ในช่วงอิ่มตัว อย่ายึดติดกับจุดแข็งของตัวเอง
จนลืมมองความต้องการลูกค้าเป็นสำคัญ การรู้จุดเด่น และ ยึดจุดแข็งของตัวเอง ท่ามกลางคู่แข่ง
เป็นเรื่องที่ดี แต่ต้องรู้จัก ปรับตัว สอดรับกับความต้องการลูกค้า
ในโลกที่หมุนไปอย่างรวดเร็ว 

หมายถึง กระบวนการที่ผลิตภัณฑ์ผ่านแต่ละช่วงตั้งแต่เริ่มเข้าสู่ตลาดจนถึงการเสื่อมถอย
ประกอบด้วย 4 ระยะ ได้แก่ การแนะนำ (Introduction), การเติบโต (Growth), การอิ่มตัว
(Maturity), และการลดลง (Decline)



การวิเคราะห์ตามหน้าที่
(Functional Analysis)

โดยพิจารณาจาก
แหล่งที่มาของเงินทุน (Financial Source)
ระยะเวลาการใช้คืนเงินทุน (Payback Period)
โครงสร้างของเงินทุน (Financial Structure)
สภาพคล่องทางการเงิน (Financial Liquidity)
ความเสี่ยงทางธุรกิจ (Business Risk)

ด้านการเงิน
(Financing Factor) 



การวิเคราะห์ตามหน้าที่
(Functional Analysis)

ด้านการเแหล่งที่มาของเงินทุน (Financial Source) 

องค์การภาครัฐ เช่น กระทรวงคมนาคมจัดหาเงินทุนสำหรับโครงการ
รถไฟฟ้าความเร็วสูงจากหลายแหล่ง เช่น งบประมาณแผ่นดิน เงินกู้จาก
องค์การความร่วมมือระหว่างประเทศของญี่ปุ่น (JICA) และการร่วมลงทุน
กับภาคเอกชน (PPP) เพื่อกระจายภาระทางการเงินของรัฐ

ด้านการเงิน

องค์การภาคเอกชน เช่น บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ใช้แหล่งทุนผสมระหว่าง
“กำไรสะสม” และ “การออกหุ้นกู้” เพื่อระดมทุนสำหรับโครงการพลังงานสะอาด
โดยพิจารณาความคุ้มค่าและต้นทุนของเงินทุนในระยะยาว

** การเลือกแหล่งเงินทุนต้องพิจารณาทั้งต้นทุนทางการเงิน (Cost of Capital) ความ
เสี่ยงจากการกู้ยืม และความยืดหยุ่นในการบริหาร เพื่อรักษาเสถียรภาพทางการเงินของ
องค์กร

หมายถึง แหล่งเงินที่องค์กรนำมาใช้ดำเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นเงินทุนจากภายใน (Internal
Financing) หรือจากภายนอกองค์กร (External Financing) เช่น งบประมาณรัฐ เงินกู้
การออกหุ้นกู้ หรือการระดมทุนจากตลาดหลักทรัพย์



การวิเคราะห์ตามหน้าที่
(Functional Analysis)

ระยะเวลาการใช้คืนเงินทุน (Payback Period)

องค์การภาครัฐ เช่น โครงการรถไฟความเร็วสูงไทย–จีน ระยะทางรวม
ประมาณ 609 กิโลเมตร มูลค่าโครงการรวม ประมาณ 179,000 ล้านบาท
ระยะเวลาคืนทุนประมาณ 44–45 ปี จากรายได้จากการดำเนินการ (เช่น ค่าตั๋ว
โดยสาร, รายได้จากเชิงพาณิชย์, รายได้จากการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์รอบ
สถานี

ด้านการเงิน

องค์การภาคเอกชน เช่น บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส (AIS) โครงการขยาย
เครือข่าย 5G เงินลงทุน ประมาณ 30,000 ล้านบาท รายได้จากบริการใหม่ (5G
Services, IoT, Cloud) ประมาณ 6,000–7,000 ล้านบาท/ปี ระยะเวลาการใช้คืนเงิน
ทุน ประมาณ 5 ปี

** ระยะเวลาคืนทุนที่สั้นแสดงถึงความปลอดภัยของการลงทุน ส่วนโครงการที่มีระยะยาว
ต้องพิจารณาความมั่นคงของรายได้และความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ

หมายถึง ระยะเวลาที่ใช้ในการคืนทุนจากกระแสเงินสดที่เกิดจากการลงทุน (Cash Inflow)
เพื่อประเมินความคุ้มค่าและความเสี่ยงของโครงการ



การวิเคราะห์ตามหน้าที่
(Functional Analysis)

โครงสร้างของเงินทุน (Financial Structure)

องค์การภาครัฐ เช่น การเคหะแห่งชาติ (กคช.) ใช้โครงสร้างเงินทุนแบบ “กึ่ง
พึ่งพางบประมาณรัฐ” โดยมีทั้งเงินอุดหนุนจากรัฐบาลและรายได้จากการ
จำหน่ายโครงการบ้านประชารัฐ เพื่อให้สามารถดำเนินงานได้ต่อเนื่อง

ด้านการเงิน

องค์การภาคเอกชน เช่น บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน)  มีโครงสร้าง
เงินทุนของผู้ถือหุ้น (Equity) และหนี้สิน (Debt) ในสัดส่วนที่สมดุล โดยมี D/E Ratio
ประมาณ 1.0–1.2 เท่า เพื่อใช้ในการดำเนินการโรงไฟฟ้าชีวมวลและโรงงานไบโอดีเซล
ได้รับความเชื่อมั่นจากนักลงทุน ESG และได้รับรางวัล “Top Green Company
2023”

** โครงสร้างทุนที่ดีต้องสมดุลระหว่างความเสี่ยงและผลตอบแทน โดยเฉพาะในยุค
เศรษฐกิจผันผวน การบริหารหนี้อย่างระมัดระวังถือเป็นกลยุทธ์สำคัญต่อความยั่งยืนของ
องค์กร

หมายถึง สัดส่วนระหว่างเงินทุนจากเจ้าของ (Equity) และเงินกู้ (Debt) ที่องค์กรใช้ในการ
ดำเนินงาน ซึ่งมีผลต่อความสามารถในการชำระหนี้และความเสี่ยงทางการเงิน



การวิเคราะห์ตามหน้าที่
(Functional Analysis)

สภาพคล่องทางการเงิน (Financial Liquidity)

องค์การภาครัฐ เช่น กรมบัญชีกลางติดตามสภาพคล่องของหน่วยงาน
ราชการโดยจัดระบบ “เงินคงคลังอิเล็กทรอนิกส์ (e-Treasury System)” เพื่อ
ควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณให้มีประสิทธิภาพและป้องกันการขาดสภาพคล่อง

ด้านการเงิน

องค์การภาคเอกชน เช่น บริษัท CP ALL มีเครือข่ายร้านสะดวกซื้อกว่า 14,000 สาขา
ทั่วประเทศ ทำให้ต้องมีเงินสดหมุนเวียนจำนวนมากในแต่ละวันเพื่อซื้อสินค้า จ่ายเงิน
เดือน ใช้ระบบ Cash Pooling System เพื่อรวมเงินสดจากบริษัทในเครือทั้งหมดไว้
บริหารรวมกัน ช่วยลดต้นทุนดอกเบี้ยและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้เงิน

**องค์กรที่มีสภาพคล่องดีจะมีความมั่นคงในการดำเนินธุรกิจและสามารถรับมือกับ
วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ เช่น ภาวะเงินเฟ้อหรือการชะลอตัวของตลาดได้ดีกว่าองค์กรที่
ขาดการบริหารกระแสเงินสด

หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการชำระหนี้สินระยะสั้นและบริหารเงินสดให้เพียงพอ
ต่อการดำเนินงานประจำวัน



การวิเคราะห์ตามหน้าที่
(Functional Analysis)

ความเสี่ยงทางธุรกิจ (Business Risk)

องค์การภาครัฐ เช่น การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) มีความเสี่ยงจาก
ความผันผวนของราคาพลังงาน ราคาก๊าซธรรมชาติและน้ำมันที่ใช้ในการผลิตไฟฟ้ามี
ความผันผวนตามตลาดโลก ซึ่งส่งผลต่อราคาต้นทุนการผลิตโดยตรง

ด้านการเงิน

องค์การภาคเอกชน เช่น บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจ เผชิญ
ความเสี่ยงสูงจากภาวะเศรษฐกิจโลกและราคาน้ำมัน ทำให้ต้องเข้าสู่กระบวนการฟื้นฟู
กิจการในปี 2563 โดยปรับโครงสร้างหนี้และลดต้นทุนดำเนินงาน

** องค์กรต้องมีระบบบริหารความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk Management) เช่น
การทำประกันความเสี่ยง (Hedging), การกระจายการลงทุน, และการวางแผนฉุกเฉิน เพื่อ
รักษาเสถียรภาพในระยะยาว

หมายถึง ความไม่แน่นอนที่อาจส่งผลกระทบต่อรายได้ กำไร หรือกระแสเงินสดขององค์กร
อันเกิดจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก เช่น สภาพเศรษฐกิจ การเมือง หรือความผันผวน
ของตลาดการเงิน



SWOT Analysis
ในการดำเนินงานภาครัฐและเอกชน ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ
งาน จะต้องเจอกับความท้าทายหลายรูปแบบ ซึ่งการที่จะ
รับมือกับความท้าทายได้นั้น จำเป็นต้องมีเครื่องมือ
วิเคราะห์เข้ามาช่วยในการวางแผนกลยุทธ์ตลอดจน
ปรับปรุงแนวทางการดำเนินงาน เพื่อให้สามารถดำเนินต่อ
ไปได้อย่างราบรื่น 
โดยเครื่องมือการวิเคราะห์ที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย คือ
SWOT Analysis ได้ถูกนำมาใช้ในองค์กรขนาดเล็กไป
จนถึงขนาดใหญ่ เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ
และจะช่วยให้องค์กรประสบความสำเร็จได้ 



Internal Environment Analysis



SOAR Analysis

SOAR Analysis เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่ถูก
พัฒนามาเพื่อใช้ทดแทน SWOT Analysis 
การวิเคราะห์จาก Strength (จุดแข็ง) Opportunity
(โอกาส) Aspiration (แรงบันดาลใจ) และ Result
(ผลลัพธ์) 
ซึ่งมีความแตกต่างจาก SWOT Analysis ที่เป็นการ
วิเคราะห์สถานการณ์เบื้องต้นขององค์การ จากปัจจัย
ภายในและภายนอก แต่ไม่อาจระบุเป้าหมายหรือแนวทาง
ในการดำเนินงานได้ 
ในขณะที่ SOAR Analysis ถูกออกแบบมาเพื่อสร้างให้ผู้
วิเคราะห์หรือนักกลยุทธ์มองเห็นไปถึงภาพสุดท้ายหรือ
ผลลัพธ์ของการดำเนินงานได้อย่างชัดเจนมากขึ้น



การวิเคราะห์หาจุดเด่นที่ทำได้ดีหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้เกิดความแตกต่างและ
สร้างข้อได้เปรียบทางธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นระบบองค์กร สินค้าและบริการ หรือการ
ทำงานของทีมงาน เช่น ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) ที่สูงกว่าคู่แข่ง
เงินทุนจำนวนมากสำหรับการลงทุนและขยายกิจการ สถานที่ตั้งอยู่ใกล้ BTS/MRT
มีผู้คนผ่านจำนวนมาก เป็นต้น

Strength (จุดแข็ง)

Opportunity (โอกาส)

เปรียบเสมือนการวางเป้าหมายขององค์การ เพื่อให้เห็นภาพที่ชัดเจนว่าสุดท้ายแล้ว
อะไรคือสิ่งที่องค์การต้องการ หรือเป็นสิ่งที่องค์การนั้นจำเป็นต้องให้สำเร็จ สำหรับ
เตรียมพร้อมวางแผนการดำเนินงานให้ชัดเจนไม่กำกวม เพื่อให้องค์การเดินหน้าและ
พัฒนาต่อไปอยู่เสมอ

Aspiration (แรงบันดาลใจ)

เป็นสิ่งที่ต่อยอดมาจากเป้าหมายขององค์การเพื่อใช้ในการวัดผลการดำเนินงาน ซึ่ง
ต้องเป็นสิ่งที่วัดเป็นตัวเลขหรือจับต้องได้ เหมือนกับ KPI ผลลัพธ์ในการวัดผลของ
เป้าหมาย เช่น ระยะเวลาของการดำเนินงาน จำนวนโครงการที่ต้องทำให้สำเร็จต่อปี
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหลัก เป็นต้น เปรียบเหมือนการตรวจสอบอีกครั้ง ว่าเป้าหมาย
องค์การที่ตั้งไว้ สามารถวัดผลได้จริงหรือไม่

Result (ผลลัพธ์) 

คือสิ่งที่ส่งผลดีต่อการดำเนินงาน การสร้างรายได้และการทำกำไรเพิ่มขึ้น หรือแม้
กระทั่งประสิทธิภาพในการทำงานที่ดีขึ้น เป็นปัจจัยจากภายนอกที่เกิดขึ้นเองและมัก
มีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา ซึ่งโดยส่วนมากแล้วไม่ได้เกิดขึ้นตลอดไป แต่จะ
เกิดขึ้นเป็นครั้งคราว เช่น เทรนด์ของผู้บริโภค นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล
เป็นต้น



ตัวอย่างการทำ SOAR Analysis: ธุรกิจร้านกาแฟ



TOWS MATRIX
กรอบวิธีคิดหากลยุทธ์ที่เหมาะสมกับองค์กรหรือ
ธุรกิจ ซึ่งเป็นการนำมาคิดต่อยอดจากการที่ใช้การ
วิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน-โอกาส-อุปสรรค ที่เกิดขึ้น
ในองค์กรอย่างรอบด้าน เพื่อสร้างเป็นกลยุทธ์ทาง
เลือกให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ได้เผชิญอยู่









McKinsey 
7S Model
McKinsey 7S Model เกิดขึ้นมาในช่วงทศวรรษที่ 1980
โดย McKinsey บริษัทที่ปรึกษาระดับโลก ได้สร้างเครื่องมือ
ที่ใช้ในการตรวจสอบการออกแบบองค์กร  รวมถึงกําหนด
ประสิทธิภาพ วิเคราะห์และปรับปรุงพัฒนาองค์กรจาก
ภายใน โดยมีองค์ประกอบทั้งหมด 7 องค์ประกอบ



McKinsey 7S Model

ปัจจัยที่กำหนดทิศทางขององค์กร มีความเป็นรูปธรรม 
Structure
Strategy
System

ปัจจัยสนับสนุนองค์กร มีความนามธรรมมากกว่าเกี่ยวข้อง
กับเรื่องของการบริหารคน ค่านิยม หรือวัฒนธรรมของ
องค์กร 

Style 
Staff 
Skill
Shared Values

 Hard Elements

Soft Elements

แบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก ๆ 



McKinsey 7S Model

โครงสร้างที่ได้ตั้งขึ้นตามกระบวนการ หรือหน้าที่งานโดยมีการรับบุคลากรให้
เข้ามาทำงานร่วมกันในฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ เนื่องจาก
องค์การในปัจจุบันมีขนาดใหญ่การจัดโครงสร้างองค์การที่ดีมีส่วนช่วยให้เกิด
ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ลดความซ้ำซ้อน ลดความขัดแข้งในหน้าที่
งาน ช่วยให้บุคลากรทราบถึงขอบเขตงานในความรับผิดชอบ มีความสะดวกใน
การติดต่อประสานงาน และช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการบริหาร
จัดการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว

การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการที่ช่วยให้ผู้บริหารตอบคำถามที่
สำคัญขององค์การว่า ในปัจจุบันองค์การอยู่ที่ไหน องค์การมีเป้าหมาย
อย่างไร พันธกิจขององค์การคืออะไร และใครเป็นลูกค้าขององค์การ
การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องค์การกำหนดและพัฒนาข้อได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน และเป็นแนวทางที่บุคคลภายในองค์การรู้ว่าจะใช้ความ
พยายามในทิศทางใดองค์การจึงจะประสบความสำเร็จ

Structure : โครงสร้างองค์การ

Strategy : กลยุทธ์ขององค์การ



McKinsey 7S Model

กระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การดําเนินงานมาตรฐานของบริษัทที่เป็น
ขั้นเป็นตอน เพื่อให้กิจกรรมของธุรกิจเสร็จสมบูรณ์ ตั้งแต่การผลิตไปจนถึง
การจัดจําหน่ายสินค้าและบริการ เช่น ระบบงบประมาณ, ระบบควบคุมคลัง
สินค้า, ระบบการจัดซื้อ ระบบในการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน ระบบในการ
ฝึกอบรมตลอดจนระบบในการจ่ายผลตอบแทน หากว่าองค์การมีระบบงานที่ดี
จะทำให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถทำงานได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง ดังนั้นระบบ
งานขององค์การจะต้องมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ และโครงสร้างของ
องค์การด้วย

แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหารเป็นองค์ประกอบที่
สำคัญของสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ความเป็นผู้นำองค์การจะมี
บทบาทที่สำคัญต่อความสำเร็จ หรือล้มเหลวขององค์การ สไตล์ใน
การทำงานของผู้บริหารระดับสูงจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของ
พนักงาน มากกว่าคำพูดของผู้บริหาร หากผู้บริหารมีความมุ่งมั่นใน
การทำงาน มีความสามารถในการจูงใจ และเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
ทำงาน สไตล์เหล่านี้จะเป็นผลในการสร้างขวัญและกำลังใจในการ
ทำงานของผู้ใต้บังคับบัญชา

System : ระบบการปฏิบัติงาน

Style : รูปแบบของผู้นำองค์กร



McKinsey 7S Model

ทรัพยากรมนุษย์นับว่าเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการดำเนินงานของ
องค์การ องค์การจะประสบความสำร็จได้นั้น ขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) การวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการวิเคราะห์ถึงความต้องการทรัพยากรมนุษย์ใน
อนาคต กำหนดคุณลักษณะ และการคัดเลือก รวมถึงการจัดวางบุคลากรได้
อย่างเหมาะสมกับงาน หรือกิจกรรมขององค์การ ดังนั้นองค์การจำเป็นต้อง
ทำการสรรหาพนักงานเพื่อเข้ามาทำหน้าที่ปฏิบัติงาน เป็นผู้ที่มีความรู้ ความ
สามารถ และทักษะที่จำเป็นในงานนั้น ๆ

ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองค์การสามารถแยกทักษะออก
เป็น 2 ด้านหลักคือ 

ทักษะด้านงานอาชีพ (Occupational Skills) เป็นทักษะที่จะทำให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานในตำแหน่งหน้าที่ได้ตามหน้าที่ และลักษณะงานที่รั บผิด
ชอบ หรือได้รับการอบรมเพิ่มเติมส่วนทักษะและความถนัด 
หรือความชาญฉลาดพิเศษ (Atitudes and Spccial talents) เป็นความ
สามารถในการทำให้พนักงานนั้น ๆ โดดเด่นกว่าคนอื่น ส่งผลให้มีผลงานที่ดี
กว่า  และเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานได้อย่างรวดเร็ว 

Staff : บุคลากร พนักงาน

Skill : ทักษะ ความรู้ ความสามารถ



McKinsey 7S Model

ค่านิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกันของสมาชิกขององค์การ และได้
กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากร
และผู้บริหารภายในองค์การ เป็นวัฒนธรรมองค์การ เมื่อค่านิยมและ
ความเชื่อได้ถูกยอมรับทั่วทั้งองค์การและบุคลากรได้กระทำตามค่า
นิยมเหล่านั้น องค์การจะมีวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง องค์การที่มีความเป็น
เลิศในการบริหารนั้นทุกคนในองค์การนั้นมักมีค่านิยมร่วมกันจึงทำให้
เป็นผลสำเร็จขององค์การ

Shared Values : ค่านิยมร่วม



ห่วงโซ่คุณค่า 
(Value Chain Analysis)
Michael Porter ได้นำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ รูปแบบห่วงโซ่คุณค่า
”Value Chain Model” ในปี 1985 ซึ่งระบบ ห่วงโซ่คุณค่าเป็นรูปแบบ
การบริหารงานในทุกกิจกรรมภายในบริษัท ที่ดำเนินการเกี่ยวกับการผลิต
สินค้าและบริการ Value Chain เกิดขึ้นจาก กิจกรรมหลัก ที่เพิ่มมูลค่าให้
กับผลิตภัณฑ์ในขั้นตอนสุดท้าย โดยได้รับการสนับสนุนจาก กิจกรรม
สนับสนุน ที่ช่วยเพิ่มมูลค่าในทางอ้อม
เป็นเครื่องมือกลยุทธ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์กิจกรรมภายในองค์กร โดยมี
เป้าหมายที่ชัดเจนเพื่อการพัฒนาคุณค่า และเพิ่มประสิทธิภาพให้สูงสุด
และสามารถรถต้นทุนการผลิต หรือ ค่าใช้จ่ายขององค์กรได้แบบมี
นัยสำคัญ หรือ มีความได้เปรียบในด้านการแข่งขันเมื่อเทียบกับคู่แข่ง



ห่วงโซ่คุณค่า 
(Value Chain Analysis)

คือ ภาพรวมของกระบวนการในองค์กรที่เริ่มตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบ
ไปจนถึงขั้นตอนสุดท้ายที่ส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้า โดยที่แต่ละขั้น
ตอนนั้นสามารถสร้างคุณค่า (Value) ให้กับองค์กรและสินค้าอย่าง
ไม่มีปัญหา ซึ่งห่วงโซ่คุณค่านี้สามารถนำมาวิเคราะห์คู่แข่งของธุรกิจ
ได้ด้วย โดยการเปรียบเทียบแต่ละขั้นตอนของคู่แข่ง ว่าคู่แข่งสามารถ
ทำได้ดีกว่า หรือมีขั้นตอนอะไรที่น่าสนใจและสามารถนำมาปรับใช้กับ
องค์กรของเราได้บ้าง
การวิเคราะห์เพื่อหา Value Chain ในองค์กรนั้นเป็นสิ่งที่สามารถ
สร้างประโยชน์ให้กับองค์กรได้เป็นอย่างมาก และไม่จำเป็นต้องเพิ่ม
ต้นทุน อีกทั้งการวิเคราะห์นี้ช่วยให้องค์กรสามารถลดต้นทุนในขั้น
ตอนที่ไม่จำเป็นหรือสามารถปรับเปลี่ยนเพื่อเพิ่มคุณค่าแต่ใช้จ่ายน้อย
ลงได้อีกด้วย เปรียบเหมือนกับเราได้ตัดส่วนที่ไม่จำเป็น และเพิ่มขั้น
ตอนหรือกระบวนการที่สามารถเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าได้



ห่วงโซ่คุณค่า 
(Value Chain Analysis)

เป็นเครื่องมือกลยุทธ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์กิจกรรมภายในองค์กร โดยมี
เป้าหมายที่ชัดเจนเพื่อการพัฒนาคุณค่า และเพิ่มประสิทธิภาพให้สูงสุด
และสามารถรถต้นทุนการผลิต หรือ ค่าใช้จ่ายขององค์กรได้แบบมี
นัยสำคัญ หรือ มีความได้เปรียบในด้านการแข่งขันเมื่อเทียบกับคู่แข่ง
องค์กรจำเป็นจะต้องมองเข้าไปภายในกิจกรรมหลักทุกกระบวนการ
เพื่อหาจุดเสียเปรียบ และ จุดที่เป็นอุปสรรคในการทำงานทั้งหมด และ
พยายามหาทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นทั้งหมด และเปรียบเทียบศักยภาพ
และประสิทธิภาพกับคู่แข่งเป็นระยะ เพื่อหาจุดบกพร่องต่างๆ และทำการ
แก้ไขไปเรื่อยๆ จนมั่นใจแล้วว่า สามารถมีความได้เปรียบเหนือคู่แข่งใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น ถ้าการแข่งขันเน้นกันที่ค่าใช้จ่ายในการผลิต และ
จำหน่ายผลิตภัณฑ์ จะต้องทำการปรับเปลี่ยนวิธีการจนสามารถมี
ต้นทุนที่ต่ำกว่าคู่แข่ง โดยที่ศักยภาพในการแข่งขันไม่ลดลง เพื่อให้เกิด
ส่วนต่างของกำไรมากขึ้น



กิจกรรมของ 
Value Chain

Inbound Logistics: การจัดเตรียม
ความพร้อมก่อนการผลิต 
Operations: การดำเนินการหรือผลิต
Outbond Logistics: การส่งออก
Marketing and Sales: การตลาดและ
การขาย
Services: การบริการ

Procurement: การจัดหา และการจัดซื้อ
วัตถุดิบ
Technology Development: การ
พัฒนาเทคโนโลยีและวิจัยสินค้า
Human Resource Management: การ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์
Firm Infrastructure: การพัฒนาอื่น ๆ
เช่น การเงินและบัญชี

Primary Activities
กิจกรรมหลัก

Support Activities
   กิจกรรมสนับสนุนองค์กร



กิจกรรมหลัก
Value Chain

เป็นกิจกรรมการจัดเตรียมความพร้อมก่อนการผลิต โดยที่มีการนำวัตถุดิบ
หรือส่วนประกอบต่างสำหรับการผลิตเข้ามา ประกอบไปด้วย การนำเข้า การ
จัดเก็บ และการวางแผนการผลิต

Inbound Logistics

เป็นกิจกรรมในการผลิตสินค้า เปลี่ยนจากวัตถุดิบหรือส่วนประกอบต่างๆ
กลายเป็นสินค้า ประกอบไปด้วย การประกอบชิ้นส่วนต่างๆ รวมถึง การบรรจุ
หีบห่อ การควบคุมคุณภาพของสินค้าให้ตรงตามมาตรฐาน และการบำรุงรักษา
เครื่องจักรให้พร้อมใช้งานอย่างสม่ำเสมอ

Operations

เป็นกิจกรรมในการจัดเก็บและจัดส่งหรือกระจายสินค้า สู่ผู้ซื้อและผู้แทน
จำหน่าย

Outbound Logistics

เป็นกิจกรรมในเชิงการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า เพื่อตอบสนองสิ่ง
ต่างๆ เพื่อให้บริษัทสามารถขายสินค้าได้ หรือสร้างรายได้ให้กับองค์กร

Marketing and Sales

Services
เป็นกิจกรรมหลังการขายสินค้า โดยองค์กรจะต้องมีบริการหลังการขายเพื่อ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และสร้างโอกาสในการขายครั้งต่อไปได้มาก
ยิ่งขึ้น เช่น การรับประกันสินค้า บริการตรวจสอบและซ่อมแซม การสอบถาม
ความพึงพอใจของลูกค้า เป็นต้น



กิจกรรมสนับสนุน
Value Chain

กิจกรรมในการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ และเครื่องจักรสำหรับการผลิต    ซึ่ง
กิจกรรมหลักจะทำงานประสานงานกันได้ดีจนก่อให้เกิดคุณค่าได้นั้นจะต้อง
อาศัยการสนับสนุนกิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุนที่ทำหน้าที่สนับสนุน
ซึ่งกันและกัน

Procurement

กิจกรรมด้านการบริหารและพัฒนาระบบเทคโนโลยี เพื่อใช้ในการสนับสนุนการ
ดำเนินการของกิจกรรมหลักทั้งหมด เช่น ระบบการบริหารจัดการคลังสินค้า
และสินค้าคงคลัง

Technology Development

กิจกรรมในการจัดหา คัดเลือก และพัฒนาบุคลากรภายในองค์กร และ
กิจกรรมบริหารจัดการเกี่ยวกับบุคลากรทั้งหมด เช่น นโยบายการจ้างงาน
และการบริหารค่าตอบแทน

Human Resources Management

Firm infrastructure
กิจกรรมหลักที่บริษัทจำเป็นต้องมี เช่น การบริหารการเงิน การวางแผน
กลยุทธ์ โครงสร้างการบริหารจัดการองค์กร เป็นต้น



ตัวอย่าง Value Chain: องค์กรภาครัฐ : กรมการปกครอง 
ภารกิจหลัก ส่วนงานบริการด้านทะเบียน บัตรประชาชน และการบริหารงานอำเภอ 

ประเภทกิจกรรม กิจกรรมหลัก / ตัวอย่าง การสร้างคุณค่า (Value Creation)

1. Inbound Logistics 
(การรับข้อมูล/ทรัพยากร)

2. Operations (กระบวนการดำเนินงาน)

3. Outbound Logistics 
(การส่งมอบผลผลิต)

4. Marketing & Service 
(การบริการประชาชน)

5. After-Service 
(ติดตามประสิทธิภาพบริการ)

รับข้อมูลประชากรจากทะเบียนบ้าน ระบบฐาน
ข้อมูลกลาง (DOPA Database)

การออกบัตรประชาชน การจัดทำทะเบียนราษฎร
การให้บริการประชาชนที่อำเภอ

การจัดส่งบัตรประชาชน / เอกสารราชการ /
บริการออนไลน์ (D.DOPA App)

การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ ศูนย์
บริการประชาชน 1111

สำรวจความพึงพอใจประชาชน / รับข้อร้องเรียน
ผ่าน DOPA Hotline

ข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย

ประชาชนได้รับบริการสะดวก รวดเร็ว

ลดขั้นตอนบริการ เพิ่มความโปร่งใส

ประชาชนรับรู้ และเข้าถึงบริการรัฐ

พัฒนาคุณภาพบริการ (Service
Excellence)



กจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 

ประเภทกิจกรรม ตัวอย่างกิจกรรม การสร้างคุณค่า (Value Creation)

1. Firm Infrastructure 
(โครงสร้างองค์กร)

2. Human Resource Management
(ทรัพยากรบุคคล)

3. Technology Development
(เทคโนโลยี)

4. Procurement & Administration
(การจัดซื้อและบริหาร)

ระบบราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
e-Government

อบรมเจ้าหน้าที่อำเภอด้าน Service Mind
และ Digital Skills

ระบบฐานข้อมูลกลางประชาชน (Big Data
Integration)

จัดซื้อเครื่องอ่านบัตรและระบบรักษาความ
ปลอดภัยข้อมูล

เพิ่มประสิทธิภาพและลดความซ้ำซ้อน

ยกระดับทักษะบุคลากรภาครัฐ

บริการรวดเร็วและแม่นยำ

ป้องกันข้อมูลรั่วไหลและเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริการ

ตัวอย่าง Value Chain: องค์กรภาครัฐ : กรมการปกครอง 



ตัวอย่าง Value Chain: ภาคเอกชน : CP ALL (เครือ 7-Eleven)

ภารกิจหลัก คาปลีกสินค้าอุปโภคบริโภค 

ประเภทกิจกรรม กิจกรรมหลัก / ตัวอย่าง การสร้างคุณค่า (Value Creation)

1. Inbound Logistics 
(การจัดหาวัตถุดิบ/สินค้า)

2. Operations 
(กระบวนการดำเนินงาน)

3. Outbound Logistics 
(การกระจายสินค้า)

4. Marketing & Service 
(การตลาดและการขาย)

5. After-Service (บริการหลังการขาย)

รับสินค้าจากซัพพลายเออร์เข้าสู่คลังสินค้า
(Distribution Center) ด้วยระบบ Just-In-Time

กระบวนการจัดเรียงสินค้า ระบบสั่งสินค้าอัตโนมัติ
(Auto-Replenishment)

ใช้ระบบโลจิสติกส์ควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain
Logistics) จัดส่งสินค้าทุกวัน

แคมเปญส่งเสริมการขาย เช่น “ALL Member”,
“ซื้อ 1 แถม 1”

บริการจ่ายบิล เติมเงิน รับพัสดุ 24 ชั่วโมง

ลดต้นทุนสต็อก เพิ่มความสดใหม่

ร้านค้าไม่ขาดสินค้า ลูกค้าพึงพอใจ

ควบคุมคุณภาพและเวลาการส่งมอบ

เพิ่มยอดขายและความภักดีของลูกค้า

สร้างความสะดวกและผูกพันทางอารมณ์กับ
ลูกค้า (Customer Loyalty)



กจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 

ประเภทกิจกรรม ตัวอย่างกิจกรรม การสร้างคุณค่า (Value Creation)

1. Firm Infrastructure 
(โครงสร้างองค์กร)

2. Human Resource Management
(ทรัพยากรบุคคล)

3. Technology Development
(เทคโนโลยี)

4. Procurement 
(การจัดซื้อจัดจ้าง)

ระบบ ERP และ Data Analytics

อบรมพนักงานร้าน 7-Eleven ด้าน
Service Mind และความปลอดภัย

พัฒนา “7App” และระบบสั่งของออนไลน์

ระบบระบบคัดเลือกคู่ค้าโปร่งใสและตรวจสอบ
ย้อนกลับได้คัดเลือกคู่ค้าโปร่งใสและตรวจ
สอบย้อนกลับได้

เพิ่มความแม่นยำในการวางแผนสินค้า

ยกระดับมาตรฐานบริการ

เชื่อมช่องทางออฟไลน์–ออนไลน์ 
(Omni-channel)

เพิ่มความเชื่อถือของซัพพลายเออร์และลูกค้า

ตัวอย่าง Value Chain: ภาคเอกชน : CP ALL (เครือ 7-Eleven)



Organizational 
Structure

โครงสร้างองค์การ



Organization Structure

การวางแผนในการที่จะแบ่งกลุ่มงานต่างๆ โดย
พิจารณาจากลักษณะงาน ความรับผิดชอบ รวมทั้ง
การประสานงานระหว่างกลุ่มงานต่างๆ ที่ได้แบ่งไว้
ในตอนต้น นอกจากนี้ยังต้องพิจารณาถึงอำนาจใน
การตัดสินใจของแต่ละตำแหน่งด้วย
โครงสร้างองค์การจะแสดงออกมาในรูปของ
แผนภูมิองค์การ (organization chart) โดยจะชี้ให้
เห็นว่าใครจะต้องรายงานให้แก่ใคร ใครบังคับบัญชา
ใคร

ประโยชน์ของโครงสร้างองค์การ

บอกให้รู้ ว่าใครบังคับบัญชาใคร ใครมีความรับผิดชอบใน
งานประเภทใด

ความหมายของการจัดโครงสร้างองค์การ

ทำให้สมาชิกในองค์การรู้บทบาทของตนเองและบทบาท
ของผู้อื่นที่จะต้องเกี่ยวข้องด้วย

แสดงให้เห็นการติดต่อสื่อสารและการประสานงานใน
หน่วยงานต่างๆ



Organizational Structure

โครงสร้างองค์การที่มีการควบคุมอย่างเข้มงวด มีการกำหนดความเชี่ยวชาญของผู้ทำงานสูง
มีการแบ่งกลุ่มเป็นกลุ่มย่อยจำนวนมาก ตามความเชี่ยวชาญ  มีกฎระเบียบแบบแผนที่รั ดกุม มี
การรวมอำนาจการตัดสินใจไว้ที่ศูนย์กลางผู้บริหารระดับสูงมาก การสื่อสารจะเป็นจากบนลง
ล่างและมีการเปิดโอกาสให้ผู้ทำงานในระดับล่างมีส่วนร่วมในการตัดสินใจน้อยมาก ลักษณะการ
ทำงานขององค์การจึงเป็นเหมือนเครื่องจักร มีความแน่นอนสูงความแปรปรวนต่ำ

โครงสร้างแบบเครื่องจักร

โครงสร้างแบบมีชีวิต

นักทฤษฎี ทอม เบิร์น (Tom Burne) และ สต๊อคเกอร์ (Stalker) ได้กำหนดไว้ 2 โครงสร้าง 

รูปแบบโครงสร้างองค์การที่กำหนดความสัมพันธ์ระหว่างคนทำงาน และระหว่างหน่วยงานไว้
อย่างหลวมๆ มีความยืดหยุ่นและปรับตัวได้ง่าย การแบ่งกลุ่มงานจะมีน้อยกว่าองค์การแบบ
เครื่องจักร การสั่งการมีหลายช่วงทาง การสื่อสารเป็นแบบสองทาง มีการกระจายอำนาจสูง
บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นและการตัดสินใจ มีกฎระเบียบไม่มาก และ
สามารถเปลี่ยนแปลงได้โดยง่าย กระบวนการทำงานมีความยืดหยุ่นสูง ปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ได้ง่าย คลากรมีความเข้าใจและเต็มใจทำงานที่ตนเองมีส่วนร่วมเพิ่มขึ้น แต่อาจมีจุด
อ่อนที่มีความแปรปรวนสูงติดตามควบคุมกำกับได้ค่อนข้างยาก 



ข้อดีและข้อจำกัดของโครงสร้างแบบจักรกล

ข้อจำกัด
เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน เพราะแบ่งงาน
กันทำ 
ทำให้เกิดความชำนาญเฉพาะ
วิธีการทำงานทางวิทยาศาสตร์ มากกว่า
การใช้สามัญสำนึก
มีเอกภาพในการบังคับบัญชา
มาตรฐานในการทำงาน เพราะมีกฎ ระเบียบ
บังคับ
ส่งเสริมระบบคุณธรรม ยุติธรรม
มีความชัดเจนในการบังคับบัญชาและสั่ง
งาน

ข้อดี
ไม่คำนึงถึงสิ่งแวดล้อม ทำให้ขาดความ
คล่องตัว
ไม่ยืดหยุ่น เพราะมีกฎ ระเบียบเป็นทางการ
คนไม่ได้รับการพัฒนา คนมุ่งทำงานเฉพาะ
หน้าที่ของตนเท่านั้น เพราะใช้หลักการแบ่ง
งานกันทำ
เน้นประสิทธิภาพ และการควบคุมมากเกินไป
การสื่อสารล่าช้า เพราะสายบังคับบัญชามาก
ไป



ข้อดีและข้อจำกัดของโครงสร้างแบบมีชีวิต

ข้อจำกัด
เป็นโครงสร้างที่เหมาะกับงานที่ต้องอาศัย
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
เปิดโอกาสให้คนในองค์การได้มีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ 
สามารถตัดสินใจในงานที่รั บผิดชอบด้วย
ตนเอง 
ให้ความสำคัญกับการแลกเปลี่ยนข่าวสาร 
ให้คำแนะนำมากกว่าการออกคำสั่งเพียง
อย่างเดียว

ข้อดี
ต้องการผู้บังคับบัญชาที่มีความสามารถ
มาก
ผู้บังคับบัญชาอาจจะควบคุมงานทุกอย่าง
ได้ไม่ทั่วถึง
การกระจายอำนาจมากเกินไป ทำให้ผู้บริหาร
สูญเสียอำนาจการควบคุม
เกิดความไม่ชัดเจนของบทบาทหรือความ
ขัดแย้งบทบาทในการปฏิบัติงาน



จำแนกหน้าที่ของสายงาน

หลักการจัดโครงสร้างองค์การ

พิจารณางานในองค์การ พิจารณาอำนาจหน้าที่

พิจารณาวัตถุประสงค์ขององค์การ
เพื่อการออกแบบโครงสร้างองค์การให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ขององค์การ

กำหนดสายการบังคับบัญชา
Chain of command / scalar chain คือ การกำหนดอำนาจหน้าที่ในการ
บริหารงานจากระดับสูงไปยังระดับต่ำ โดยเริ่มตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงจนถึง
สุดท้ายคือตัวพนักงาน

กำหนดอำนาจหน้าที่ (Authority) สำหรับแต่ละตำแหน่ง และพิจารณาระดับ
การกระจายอำนาจ (Decentralization) หรือ การรวมอำนาจ
(Centralization) อย่างเหมาะสม

Centralization การรวมอำนาจการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ไว้ที่ผู้บริหาร
ระดับสูง 
Decentralization  การกระอำนาจการตัดสินใจให้กับผู้บริหารในระดับ
ล่างลงไป 

โดยรวมกลุ่มงานที่มีลักษณะงานคล้ายกันให้อยู่ในกลุ่ม
เดียวกัน

กำหนดลักษณะของงานให้ชัดเจน
กำหนดลักษณะของงาน ตลอดจนความสัมพันธ์ของงาน
แต่ละงาน เพื่อกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล
ที่จะทำงานนั้นได้ถูกต้อง และชัดเจน

สายปฏิบัติงาน (Line) หมายถึง พนักงานฝ่ายปฏิบัติงานที่จะ
มีผลเป็นรูปธรรมต่อเป้าหมายขององค์การ เช่น ฝ่ายการ
ตลาด ฝ่ายผลิต เป็นต้น
ที่ปรึกษา (Staff) หมายถึง ฝ่ายที่มิได้มีผลโดยตรงต่อความ
สำเร็จ แต่จะเป็นด้านการให้คำปรึกษา เช่น ฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน ฝ่ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น

พิจารณาเอกภาพในการบังคับบัญชา
สมาชิกในองค์การควรจะอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาเพียงคนเดียว

พิจารณาช่วงการบังคับบัญชา
จำนวนบุคคลที่หัวหน้างานสามารถสั่งงานได้ ซึ่งแบ่งออกเป็น

ช่วงการบังคับบัญชาแนวดิ่ง หรือ Tall Organization Structure
ช่วงการบังคับบัญชาแนวราบ หรือ Flat Organization Structure



Organization ChartOrganization Chart
รูปแผนภูมิที่แสดงให้เห็นถึงตำแหน่งต่างๆ ในองค์การและ
แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของฝ่ายต่างๆ ภายในองค์การ
องค์ประกอบของแผนภูมิองค์การ แสดงถึงงานที่แตกต่างกัน
แสดงถึงงานที่แต่ละหน่วยปฏิบัติ
ความสัมพันธ์ในด้านการรายงานและอำนาจหน้าที่อธิบายโดย
ใช้เส้นทึบที่แสดงการเชื่อมโยงระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้
บังกับบัญชา
แผนผังองค์กร มีการใช้งานที่หลากหลาย และสามารถจัด
โครงสร้างได้หลายแบบ โดยใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการ การ
สั่งการและวัตถุประสงค์ในการวางแผน หรือกำหนดสายการ
บังคับบัญชาระดับบุคลากร เป็นต้น



Tall Organization StructureTall Organization Structure
โครงสร้างองค์กรแนวดิ่ง หรือ สายการบังคับบัญชาแบบแคบ หรือ
ช่วงการบังคับบัญชาหลายชั้น 

เป็นการแบ่งสายการบังคับบัญชารูปแบบหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ
ในการควบคุม โดยจะมีการแบ่งแผนกงานเฉพาะย่อยลงไป 
ลักษณะของโครงสร้างองค์การจะมีระดับชั้น การจัดการมาก
จึงทำให้โครงสร้างองค์การมีลักษณะสูงตามระดับชั้นของการ
จัดการ
เป็นโครงสร้างที่เหมาะกับองค์กร ที่มีขนาดใหญ่ มีลำดับขั้น
บังคับบัญชาที่สูง ส่งผลให้มีสายบังคับบัญชาที่ยาว เนื่องจาก
ผู้บริหารไม่สามารถตัดสินใจได้อย่างทันท่วงทีจึงต้องมีการ
กำหนดผู้บริหารย่อยในแต่ละหน่วยงานขึ้นมาช่วยในการบริหาร
และการตัดสินใจ 
การสั่งการและการสื่อสารเป็นแบบ “บนลงล่าง” (Top-down
Communication)
มีผลดี คือ สามารถทำให้พนักงานเห็นการเติบโตที่ชัดเจน 



ตัวอย่างองค์การภาครัฐ ที่จัดองค์การแบบ 
Tall Organization Structure
ตัวอย่างองค์การภาครัฐ ที่จัดองค์การแบบ 
Tall Organization Structure

กระทรวงมหาดไทย  ลักษณะโครงสร้างแบบ Tall Structure
มีลำดับชั้นราชการชัดเจน
ระดับชั้นบังคับบัญชา:

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย
ปลัดกระทรวงมหาดไทย
อธิบดีกรมต่าง ๆ (เช่น กรมการปกครอง, กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น, กรมที่ดิน)
ผู้ว่าราชการจังหวัด
นายอำเภอ
ปลัดอำเภอ / กำนัน / ผู้ใหญ่บ้าน / เจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติ

การมีหลายระดับชั้นเหมาะกับงานที่ต้องควบคุมทั่วประเทศ เช่น
งานทะเบียน บัตรประชาชน การเลือกตั้ง หรือความมั่นคง
ภายใน ทำให้การสั่งการชัดเจน มีวินัยและระเบียบ
การตัดสินใจจากส่วนกลางใช้เวลานาน และมักเกิดการซ้ำซ้อน
ของอำนาจ



Flat Organization StructureFlat Organization Structure
โครงสร้างองค์กรแบบราบ หรือ สายการบังคับบัญชาแบบกว้าง
หรือ ช่วงการบังคับบัญชาน้อยชั้น

จะมีเลเยอร์หรือลำดับขั้นในการบังคับบัญชาน้อย ทำให้การ
ตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ เป็นไปอย่างรวดเร็วทันท่วงที 
โครงสร้างในรูปแบบนี้มักจะเป็นองค์กรขนาคเล็กที่ต้องการ
ความคล่องตัวในการตัดสินใจ โดยผู้ที่อยู่หน้างานหรือผู้ที่รั บผิด
ชอบงานนั้น ๆ สามารถตัดสินใจได้เอง
โครงสร้างองค์กรแบบราบมีลักษณะดังนี้ 

1) กระจายอำนาจในการบริหารออกมาจากส่วนกลาง
2) จำนวนขั้นการบังคับบัญชาน้อย 
3) พนักงานเติบโตในแนวราบ คือเน้นการเป็นผู้เชี่ยวชาญ
มากกว่าเป็นผู้บริหาร 
4) มีความคล่องตัวและยืดหยุ่นระหว่างหน่วยงาน 
5) ให้ความสำคัญกับทีม 
6) ให้ความสำคัญกับลูกค้า



ตัวอย่างองค์การที่จัดแบบ 
Flat Organization Structure
ตัวอย่างองค์การที่จัดแบบ 
Flat Organization Structure

Tesla Inc. ลักษณะโครงสร้างแบบ Flat Structure with
Direct Communication
 Elon Musk ส่งเสริมให้ “ทุกคนสามารถติดต่อใครก็ได้ใน
องค์กรโดยตรง” โดยไม่ต้องผ่านหัวหน้าหลายชั้น
มีเพียงไม่กี่ระดับระหว่าง CEO กับพนักงานระดับปฏิบัติการ
ระบบสื่อสารแนวราบและรวดเร็ว โดยเฉพาะในสายวิศวกรรมและ
การผลิต
สนับสนุนการทดลองแนวคิดและแก้ปัญหาทันที (Rapid
Problem-solving)
ผลลัพธ์ คือ Tesla สามารถพัฒนาเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าและ
ระบบ Autopilot ได้เร็วกว่าอุตสาหกรรมทั่วไป



Horizontal Organization
Structure 
Horizontal Organization
Structure 

เหมาะกับองค์กรที่มีระดับผู้บริหารระดับสูงและพนักงานระดับ
พนักงานเพียงไม่กี่ระดับ ก่อนที่ธุรกิจจะเติบโตพอที่จะสร้าง
แผนกต่างๆได้ ในระยะเริ่มต้นมักเลือกใช้โครงสร้างองค์กรแนว
นอน 
ข้อดี คือ ทำให้พนักงานมีความรับผิดชอบมากขึ้น ส่งเสริมการ
สื่อสารที่เปิดกว้างมากขึ้น ปรับปรุงการประสานงาน และความ
รวดเร็วในการนำแนวคิดใหม่ไปใช้ 
ข้อเสีย สามารถสร้างความสับสนได้ เนื่องจากพนักงานไม่มีผู้
บังคับบัญชาที่ชัดเจน อาจผลิตพนักงานที่มีทักษะความรู้ระดับ
ทั่วไปมากขึ้น และดูแลรักษาได้ยากเมื่อบริษัทเติบโตเกินกว่าระยะ
เริ่มต้น
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บริษัท Google (Alphabet Inc.) ใช้ “Flat & Cross-
functional Structure” โดยมีเพียงไม่กี่ระดับชั้นระหว่าง
พนักงานกับผู้บริหารระดับสูง (เช่น CEO และหัวหน้าทีม
โครงการ)
ทีมงานถูกจัดแบบ “Project-based Team” ที่สามารถทำงาน
ข้ามฝ่าย เช่น ทีม Google Maps, Android, หรือ YouTube
การตัดสินใจให้สิทธิ์ทีมงานในระดับปฏิบัติการสูง
(Empowerment)
มีวัฒนธรรม “Open Communication” ทุกคนสามารถเสนอ
แนวคิดต่อผู้บริหารได้โดยตรง
ผลลัพธ์ ช่วยให้เกิดนวัตกรรมใหม่อย่างต่อเนื่อง เช่น Gmail,
Google Drive และ Google Cloud เพราะพนักงานสามารถ
สื่อสารและทดลองแนวคิดโดยไม่ต้องผ่านระบบอนุมัติหลายชั้น
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โครงสร้างองค์กรแบบเครือข่าย เป็นโครงสร้างแบบศูนย์กลางและ
กระจายออกไปตามภูมิภาค หรือ กลุ่มธุรกิจซึ่งภายในภูมิภาคหรือกลุ่ม
ธุรกิจจะกำหนดโครงสร้างของตนเองอีกที
มีการกระจายทรัพยากร โดยที่สำนักงานใหญ่จะทำหน้าที่เป็น ศูนย์กลาง
(Hub) ในการประสานหน้าที่สำคัญที่กระจายอยู่ในบริษัทในเครืออื่นๆ หรือ
หน้าที่บางอย่างอาจทำโดยบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทในเครือ (Subcontract) 
โครงสร้างเครือข่ายยังเน้นการสื่อสารและความสัมพันธ์แบบเปิดมากกว่า
แบบลำดับชั้น
เน้นการร่วมมือแบบ Win–Win Partnership แทนการสั่งการ
ข้อดี คือ แสดงให้เห็นถึงโครงข่ายที่ซับซ้อนของความสัมพันธ์ในบริษัททั้ง
ในและนอกสถานที่ ช่วยให้บริษัทมีความยืดหยุ่นและคล่องตัวมากขึ้น ให้
อำนาจพนักงานทุกคนในการทำงานร่วมกัน มีความคิดริเริ่ม และตัดสินใจ
มากขึ้น และช่วยให้พนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าใจ Workflow และ
กระบวนการต่างๆ
ข้อเสีย คือ อาจเกิดความซับซ้อเมื่อต้องรับมือกับกระบวนการนอกสถาน
ที่จำนวนมาก ทำให้พนักงานรู้ว่าใครมีสิทธิ์ตัดสินใจเป็นคนสุดท้ายได้ยาก
ขึ้น
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สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) ทำงานในรูปแบบ
เครือข่ายดิจิทัลร่วมกับหน่วยงานภาครัฐอื่นกว่า 300 แห่ง
เครือข่ายหลัก

DGA เป็นศูนย์กลาง (Digital Hub)
หน่วยงานสมาชิก: กรมบัญชีกลาง, กรมสรรพากร,
สำนักงาน ก.พ.ร., สำนักงาน ป.ป.ช. ฯลฯ
ระบบเชื่อมโยงผ่านแพลตฟอร์มกลาง เช่น gov.go.th,
Open Government Data Portal (data.go.th)

ใช้ระบบ “Digital Service Network” เชื่อมโยงข้อมูลข้าม
หน่วยงาน (Interoperability)
มีการแบ่งบทบาทชัดเจน โดย DGA วางระบบ  และหน่วยงาน
เจ้าของข้อมูลบริหารเอง
ทำให้เกิดบริการภาครัฐออนไลน์กว่า 600 บริการ เช่น บัตร
ประชาชนดิจิทัล และ Digital ID
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บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)  ทำงานในรูปแบบ Corporate
Network Organization
โครงสร้างเครือข่าย

บริษัทแม่: PTT (ทำหน้าที่กำหนดกลยุทธ์และลงทุน)
บริษัทลูกเครือข่าย: PTTGC (เคมีภัณฑ์), GPSC (พลังงาน
ไฟฟ้า), IRPC (ปิโตรเคมี), OR (ค้าปลีก)
พันธมิตรเครือข่ายภายนอก: บริษัทในอาเซียน, ผู้จัดจำหน่าย
น้ำมัน, บริษัทเทคโนโลยีพลังงาน

แต่ละบริษัทดำเนินการอิสระ แต่เชื่อมโยงเชิงกลยุทธ์ภายใต้ “เครือ
ข่ายพลังงานแห่งชาติ”
PTT ใช้แนวคิด “Network-based Holding Structure” เพื่อ
สร้างความแข็งแกร่งของธุรกิจทั้งห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)
ตั้งแต่ต้นน้ำถึงปลายน้ำ
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เครือเจริญโภคภัณฑ์ (CP Group) ทำงานในรูปแบบ Global
Network Organization
โครงสร้างเครือข่าย

บริษัทแม่: CP Group (สำนักงานใหญ่)
เครือข่ายธุรกิจในไทย: CP Foods, True Corporation, CP All
(7-Eleven)
เครือข่ายต่างประเทศ: Lotus’s, Ping An (จีน), Superbrand
Mall (เวียดนาม)

ทำงานร่วมกับพันธมิตรในหลายประเทศโดยใช้เทคโนโลยีและมาตรฐาน
เดียวกัน
ใช้การสื่อสารผ่านระบบ CP Digital Network (CDN) เพื่อบริหาร
ข้อมูลทั่วโลก
ผลลัพธ์ คือ สร้างระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชนระดับภูมิภาค
(Regional Supply Chain Network)
 ซึ่งเป็นต้นแบบของ “องค์กรเครือข่ายข้ามชาติ (Transnational
Network Organization)”
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คล้ายกับโครงสร้างองค์กรแบบลำดับขั้น โครงสร้างองค์กรที่
ทำงานเริ่มต้นด้วยตำแหน่งที่มีระดับความรับผิดชอบสูงสุดที่
ด้านบนลงไป แม้ว่าในเบื้องต้นพนักงานจะได้รับการจัดระเบียบ
ตามทักษะหน้าที่ แต่ละแผนกจะมีระบบการจัดการอย่างอิสระ
โดยแบ่งหน่วยงานตามลักษณะความเชี่ยวชาญ เช่น ฝ่ายการเงิน
ฝ่ายบุคคล ฝ่ายผลิต ฝ่ายการตลาด ฝ่ายวิจัยพัฒนา เป็นต้น
การสั่งการเป็นแบบลำดับชั้น (Hierarchy) ชัดเจน
การตัดสินใจมักรวมศูนย์อยู่ที่ผู้บริหารระดับบน
ข้อดี คือ พนักงานให้ความสำคัญกับหน้าที่ของตัวเอง ส่งเสริม
ความชำนาญพิเศษ ช่วยให้ทีมและแผนกต่างๆ รู้สึกเป็นตัวของ
ตัวเอง และโครงสร้างปรับขนาดได้ง่ายกับบริษัททุกขนาด
ข้อเสีย คือ สามารถสร้าง ไซโล ภายในองค์กรได้ (ไซโล คือ ระบบ
ที่แยกประเภทพนักงานต่างๆ ตามแผนก ทำให้ทำงานร่วมกันเป็น
ทีมได้ยากขึ้น) ขัดขวางการสื่อสารระหว่างแผนก และปิดบัง
กลยุทธ์ที่ใช้สำหรับตลาดหรือผลิตภัณฑ์อื่นๆในบริษัท
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การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (EGAT)  ทำงานในรูปแบบ
Functional + Technical Division
หน่วยงานหลัก

ฝ่ายผลิตไฟฟ้า (Production Function)
ฝายวิศวกรรมและก่อสร้าง (Engineering Function)
ฝ่ายจัดซือและพัสดุ (Procurement Function)
ฝ่ายการเงินและบัญชี (Finance Function)
ฝ่ายบริหารบุคคล (HR Function)

โครงสร้างนี้ช่วยให้การดำเนินงานทางเทคนิคมีมาตรฐานสูง
แต่เมื่อองค์กรเติบโตมากขึ้น จำเป็นต้องเพิ่มระบบประสานงาน
ข้ามฝ่าย (Cross-functional Coordination) เพื่อหลีกเลี่ยง
ปัญหาการสื่อสารแนวดิ่งที่มากเกินไป
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บริษัท ไทยน้ำทิพย์ จำกัด  
ทำงานในรูปแบบ Functional + Technical Division
โครงสร้างหน้าที่หลัก

ฝ่ายผลิต (Production): ดูแลกระบวนการผลิตน้ำอัดลม
ฝายการตลาด (Marketing): ทำการตลาดและวางแผนโปรโมชั่น
ฝ่ายจัดจำหน่าย (Sales & Distribution): กระจายสินค้าทั่ว
ประเทศ
ฝ่ายการเงิน (Finance): บริหารตนทุนและงบประมาณ
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HR): ฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน

โครงสร้างนี้ช่วยให้แต่ละฝ่ายมีความเชี่ยวชาญสูงในหน้าที่ของตน และ
สามารถขยายตลาดทั่วประเทศได้อย่างเป็นระบบ
แต่ในด้านนวัตกรรมและความยืดหยุ่น อาจช้ากว่าบริษัทสมัยใหม่ที่ใช้
โครงสร้างแนวนอน หรือ แบบทีม Agile
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โครงสร้างองค์กรตามหน่วยงาน ตามสายงานธุรกิจหรือผลิตภัณฑ์
เหมาะสำหรับบริษัทขนาดใหญ่ องค์กรที่มีธุรกิจหลากหลาย ผลิตภัณฑ์
หลายประเภท หรือดำเนินงานในหลายพื้นที่ ทั้งภาครัฐและเอกชน
ช่วยให้แผนกต่าง ๆ สามารถตัดสินใจได้โดยที่ทุกคนไม่ต้องรายงานต่อ
ผู้บริหารเพียงไม่กี่คน ทุกแผนกจะสามารถควบคุมทรัพยากรของ
ตนเองได้ โดยจะดำเนินงานเหมือนกับเป็นบริษัทลูกภายใต้บริษัทแม่
แต่ละแผนกจะมีทีมการตลาด ทีมขาย ทีมไอที เป็นของตัวเอง
โครงสร้างนี้อาจแบ่งตามผลิตภัณฑ์ แบ่งตามพื้นที่ แบ่งตามลูกค้า
หรือแบ่งตามกระบวนการผลิต
โครงสร้างที่องค์กร “แบ่งหน่วยงานย่อยออกตามสายธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์ ลูกค้า หรือพื้นที่ทางภูมิศาสตร์”
ข้อดี คือ ช่วยให้บริษัทขนาดใหญ่คงความยืดหยุ่น ช่วยให้ตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมหรือความต้องการของลูกค้าได้
เร็วขึ้น ส่งเสริมความเป็นอิสระ และแนวทางที่กำหนดเอง
ข้อเสีย คือ นำไปสู่การใช้ทรัพยากรที่ซ้ำซ้อนได้ การสื่อสารที่ซ้ำซ้อน
หรือไม่เพียงพอระหว่างสำนักงานใหญ่และแต่ละแผนก  และส่งผลให้ใน
บริษัทแข่งขันกันเองได้
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การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)  
ทำงานในรูปแบบ Divisional by Market Segmentation
การแบ่งโครงสร้างตาม “กลุ่มตลาด (Market Division)” ช่วย
ให้การวางกลยุทธ์ท่องเที่ยวตรงกับความต้องการของลูกค้าแต่ละ
ภูมิภาค
เพิ่มความยืดหยุ่นในการกำหนดกลยุทธ์ส่งเสริมการขาย เช่น
แคมเปญ “Amazing Thailand” สำหรับต่างประเทศ
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บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จำกัด (มหาชน) – SCG Group
รูปแบบ Divisional by Strategic Business Units (SBUs)
โครงสร้าง Divisional ช่วยให้แต่ละหน่วยธุรกิจสามารถแข่งขันใน
ตลาดของตนเองได้
ผู้บริหารแต่ละ SBU มีความยืดหยุ่นในการตัดสินใจเรื่องงบ
ประมาณ การตลาด และผลิตภัณฑ์
SCG Headquarters ทำหน้าที่ “กำหนดกลยุทธ์รวมและควบคุม
มาตรฐาน”
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 “Matrix Organization Structure” ถือเป็นหนึ่งใน “โครงสร้างยุคใหม่” ที่
นิยมใช้ในองค์กรขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ โดยเฉพาะองค์กรที่ต้องบริหาร
“โครงการ (Projects)” และ “สายงานหน้าที่ (Functions)” ไปพร้อมกัน เช่น
องค์กรเทคโนโลยี พลังงาน การก่อสร้าง และหน่วยงานรัฐที่เน้นการบริหาร
บูรณาการ
โครงสร้างองค์กรที่ระดมบุคลากรจากหลายฝ่ายหลายแผนกมาร่วมทำงานใน
โครงการพิเศษ ในขณะที่ยังต้องปฏิบัติหน้าที่เดิมไปด้วย ตัวอย่างเช่น วิศวกร
อาจอยู่ในแผนกวิศวกรรม (นำโดยผู้อำนวยการฝ่ายวิศวกรรม) แต่ได้รับมอบ
หมายให้ทำงานในโครงการพิเศษชั่วคราว
การทำงานแบบข้ามฝ่าย (Cross-functional Collaboration) การใช้
ทรัพยากรร่วมกัน (Resource Sharing) การสื่อสารแนวนอน (Horizontal
Communication)
เหมาะกับองค์กรที่ต้องการความยืดหยุ่น นวัตกรรม และการทำงานเชิง
โครงการ
ข้อดี คือ ช่วยให้ผู้บังคับบัญชาสามารถเลือกบุคคลได้ง่ายตามความต้องการ
ของโครงการ ให้มุมมองในองค์กรแบบไดนามิกมากขึ้น ส่งเสริมให้พนักงานใช้
ทักษะความสามารถต่างๆ นอกเหนือจากหน้าที่เดิม
ข้อเสีย คือ แสดงให้เห็นถึงข้อขัดแย้งระหว่างผู้จัดการแผนกและผู้จัดการ
โครงการ มีการเปลี่ยนแปลงได้บ่อยกว่าแผนผังองค์กรประเภทอื่น ๆ
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สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (วช.) / สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ
(NIA) 

รูปแบบ Project Matrix สำหรับงานวิจัยและนวัตกรรม
ตัวอย่างเช่น

“ฝ่ายทุนวิจัยด้านสังคม” + “ฝ่ายบริหารงบประมาณ” + “ฝ่ายสื่อสารสังคม”
มารวมกันจัดการ “โครงการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากนวัตกรรม (Social
Innovation Project)”

ผลลัพธ์ ทำให้การบริหารทุนวิจัยและการติดตามผลมีความรวดเร็ว และบูรณาการ
หลายมิติ (นโยบาย – การเงิน – สังคม)

บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จำกัด (มหาชน) – SCG (ยุคปัจจุบัน)
รูปแบบ  Functional + Project Matrix
แต่ละหน่วยงานหลัก (Cement, Chemicals, Packaging) มีฝ่ายการตลาด /
การเงิน / R&D ของตนเอง
แต่เมื่อมี “โครงการนวัตกรรม” เช่น SCG Smart Building หรือ Green
Construction

      → ทีมจากแต่ละ SBU จะถูกรวมมาอยู่ภายใต้ “Project Team” เดียว
SCG ใช้ Matrix Structure เพื่อขับเคลื่อนโครงการนวัตกรรมระหว่างหน่วย
ธุรกิจ ลดการแยกส่วน (Silo) และเพิ่มความร่วมมือข้ามสายงาน
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โครงสร้างที่จัดการทำงานโดยใช้ “ทีม (Team)” เป็นหน่วยหลักในการบริหาร
และตัดสินใจ แทนการสั่งการจากบนลงล่างแบบเดิม (Top-down
Hierarchy)
โครงสร้างองค์กรแบบทีมงาน มุ่งเน้นที่การแก้ปัญหา ความร่วมมือ และให้
อำนาจการควบคุมกับพนักงานมากขึ้น องค์กรจะไม่มีสายการบังคับบัญชา
พนักงานทุกคนจะได้รับมอบอำนาจเต็มที่ เมื่อได้รับมอบงาน ทีมงานจะมี
ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานในแนวทางของตน
เหมาะกับองค์กรที่เน้น นวัตกรรม ความเร็วในการตอบสนอง และการเรียนรู้
ร่ วมกัน
ข้อดี คือ เพิ่มผลผลิต ประสิทธิภาพ และความโปร่งใสโดยการทำลายกรอบ
ไซโล ส่งเสริมระบบความคิดที่เติบโต เปลี่ยนโมเดลการทำงานแบบดั้งเดิม
โดยให้บุคคลย้ายจากตำแหน่งหนึ่งไปอีกตำแหน่งโดยมีการเปลี่ยนแปลงเล็ก
น้อยในด้านเงินเดือน ชื่อตำแหน่ง หรือระดับงาน ให้คุณค่ากับประสบการณ์
มากกว่าความอาวุโส ไม่ต้องได้รับการจัดการมาก เข้ากับองค์กรที่มีแนวคิด
วางแผนการทำงานแบบกำหนดเป้าระยะสั้น (Agile) โดยมีวิธีการทำงานแบบ
‘ทีมที่ช่วยกันรุมทำงาน (Scrum)’
ข้อเสีย คือ ขัดกับแนวโน้มตามธรรมชาติของหลายบริษัทที่มีโครงสร้างแบบ
ลำดับขั้น และอาจทำให้เส้นทางเลื่อนขั้นตำแหน่งงานไม่ชัดเจน
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สำนักงานพัฒนานโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (DEPA)
รูปแบบ “ทีมโครงการ (Project Teams)” ในการดำเนินงาน
โครงสร้างการทำงาน

DEPA มีฝ่ายงานหลัก เช่น ฝ่ายส่งเสริมนวัตกรรม, ฝ่ายเศรษฐกิจ
ดิจิทัล, ฝ่ายพัฒนาทักษะดิจิทัล

การดำเนินโครงการ จะจัดทีมเฉพาะกิจ เช่น
ทีมโครงการ “Smart City Thailand”
ทีมโครงการ “Digital Startup Thailand”
ทีมโครงการ “Digital Manpower”

ลักษณะของทีม
สมาชิกมาจากหลายฝ่าย (Cross-functional Team)
มีหัวหน้าทีม (Team Leader) ที่รั บผิดชอบผลลัพธ์โดยตรง
ทีมมีอำนาจตัดสินใจและจัดการงบประมาณได้บางส่วน

รูปแบบนี้ช่วยให้ DEPA บริหารโครงการนวัตกรรมดิจิทัลได้รวดเร็วและ
ตอบโจทย์นโยบายยุคใหม่ (Agile Government)
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สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)
รูปแบบ ใช้ “ทีมบูรณาการ” ในการจัดการระบบหลักประกันสุขภาพ
ตัวอย่างทีม

ทีมพัฒนาระบบคลังข้อมูลสุขภาพ (Health Data Team)
ทีมบริหารงบประมาณกองทุน (Finance Team)
ทีมสื่อสารและมีส่วนร่วมภาคประชาชน (Public
Engagement Team)

ทีมเหล่านี้ประกอบด้วยบุคลากรจากหลายสำนัก (นโยบาย, การ
คลัง, เทคโนโลยีสารสนเทศ, สื่อสารองค์กร) ทำงานร่วมกันเป็นทีม
ตามเป้าหมายโครงการ เช่น “โครงการเบิกจ่ายตรงผู้ป่วยเรื้อรัง”
ลดความซ้ำซ้อนระหว่างหน่วยงาน สร้างการมีส่วนร่วมและการ
เรียนรู้ร่ วมกัน 
เป็นตัวอย่างของ Team-based Management ในภาครัฐด้าน
สาธารณสุข

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.)
รูปแบบ ใช้ “ทีมเฉพาะกิจ (Task Force Teams)” สำหรับภารกิจเร่งด่วน
ตัวอย่าง

ทีมค้นหาและกู้ภัย (SAR Team)
ทีมเผชิญเหตุสารเคมี (Hazmat Team)
ทีมสื่อสารภาวะวิกฤติ (Emergency Communication Team)

แต่ละทีมประกอบด้วยเจ้าหน้าที่จากหลายกอง เช่น กองวิศวกรรม, กอง
สื่อสาร, กองแผนงาน ฯลฯ มาทำงานร่วมกันภายใต้ผู้บัญชาการ
เหตุการณ์
เป็น Team-based Structure ที่เน้น “ภารกิจ (Mission-based
Team)”
ลดความล่าช้าในการสั่งการ และเพิ่มความรวดเร็วในการตอบสนอง
ภาวะฉุกเฉิน



สรุป
โครงสร้างองค์การ เป็นการกำหนดสายการบังกับบัญชา
ของแต่ละหน่วยงานซึ่งแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างการ
จัดการขององค์การที่แบ่งแยกตามลักษณะงานและ
หน้าที่ความรับผิดชอบทั้งของแต่ละตำแหน่งและของ
หน่วยงานภายในองค์การ ช่วยให้เห็นภาพรวมของการ
บริหารจัดการงานขององค์กรที่มีความเชื่อมโยงและ
ชัดเจนยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้โครงสร้างองค์การยังสามารถแบ่งได้เป็น
ประเภทต่าง ๆ โดยความเหมาะสมนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยที่
เกี่ยวข้อง ไม่ว่าเป็นขนาคขององค์การ ลักษณะการปฏิบัติ
งาน การบริหารงาน รวมถึงลักษณะของพนักงานใน
องค์การ
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